SAUDE SUPLEMENTAR
ANEX0S

Resolugdes normativas referente a celebracdes contratuais:

RN 363 DE 11/12/2014: DispOe sobre as regras para celebra-
cao dos contratos escritos firmados entre as operadoras de =
planos de assisténcia a saude e os prestadores de servicos PRAT,CO

de atencao a saude e da outras providéncias; GU' PARA
RN 364 DE 11/12/2014: Dispoe sobre a definicao de indice de CON ' RA ' os
reajuste pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

- a ser aplicado pelas operadoras de planos de assisténcia a
saude aos seus prestadores de servicos de atencao a saude
em situacoes especificas;

RN 456 DE 30/03/2020: Dispde sobre a suspensao dos arti-

gos 12, §22 da RN n? 363, 11 de dezembro de 2014, e 62da RN .
n 364, de 11 de dezembro de 2014. GESTAO 2022 - 2023

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE
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REFERENCIAS

1- ANS

2 - https://www.migalhas.com.br/depeso/331657/a-
aplicacao-de-reajuste-na-relacao-contratual-entre-
prestadores-de-servicos-de-saude-e-operadoras-de-
planos-de-assistencia-a-saude—sob-o-vies-da-resolucao-
normativa-456-20-da-ans

3 - Marina Haline de Souza, advogada do escritorio Arns de
Oliveira & Andreazza Advogados Associados.
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RECLAMACAD

Acesse o endereco eletrénico:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/
central-de-atendimento-a-prestadores

Leia o tutorial e PDF em video feito pela ANS

ORIENTAGOES E SUGESTOES

Entre em contato pela ouvidoria

(79) 98115-4395

e-mail: secretaria@crose.org.br
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Caros colegas,

A Odontologia é composta por diversas areas
de atuacao e algumas formas de prestacao de ser-
vicos. Uma delas se da através de convénios. Este
manual, elaborado pela Comissao de Saude Suple-
mentar do CRO-SE, tem o objetivo de servir como
parametro no momento da adesao, do profissional
ou clinica, as operadoras de planos de saude odon-
tologicos, no que se refere a relacao contratual.

Esse trabalho foi produzido com esme-
ro e cuidado para orientar profissionais, tanto
no que se refere aos seus deveres, quanto em
relacao aos seus direitos. Sabemos que a re-
lacao operadora - prestador de servigo - usu-
ario deve se dar de tal forma que nenhuma das
partes saia prejudicada, portanto, é preciso
estar atento a tudo o que rege essa relagao.

Esta € mais uma iniciativa de mediacao do
CRO-SE entre profissionais e operadoras, de modo
que as relacOes sejam tranquilas e positivas para
ambas as partes. Um Canal de Ouvidoria destinado
ao recebimento de duvidas de cirurgioes-dentis-
tas sobre este tema esta em funcionamento desde
2021. 0 Conselho também atuou em prol da adap-
tacao das tabelas de repasses das operadoras



para cirurgides-dentistas durante a pandemia, diante
da elevacao dos custos trazida pelo aumento de EPIs e
dos valores praticados no mercado para a sua aquisicao.

0 Conselho Regional de Odontologia de Sergipe se-
guesempreatentoeprontoparatrabalharembeneficioda
classe odontologicadonosso Estado. Aproveitealeitura!

Anna Tereza Lima
Presidente do CRO-SE

RECLAMACAO
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Anna Tereza
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Tito Marcel
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Heloisa Maria de Almeida Nunes Gois
Presidente

Anderson Lessa Siqueira
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estdo descritos no contrato e em situagoes que o prestador
cumpra todas as rotinas administrativas e técnicas previs-
tas contratualmente poderdo caracterizar pratica irregular
e ensejar visita técnica e outras medidas regulatérias por
parte da ANS.

Qual prazo para contestar a glosa e para aresposta da ope-
radora?

Os prazos para contestar a glosa e para a resposta da opera-
ey . o . dora deverao seriguais. Estes prazos devem constar expres-
O propdsito dessa cartilha é disseminar entre samente no contrato.

os cirurgioes dentistas informacoes sobre a .
Qual o prazo para pagamento dos servigos em caso de re-

0 celebragdo de contratos junto as operadoras vogacao da glosa?

‘ _ s 0 .
< de planos odontoldgicos para que munidos de 0 prazo deverd ser acordado entre as partes e devera constar
IJ-, conhecimento possam exigir o cumprimento expressamente no contrato.
z das cldusulas contratadas, de maneira que LEMBRETES: A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— os acordos firmados contemplem as partes (ANS) ndo estabelece tabelas de honordrios e procedimen-

tos e também ndo impée valor minimo ou maximo para ser-

envolvidas de forma justa. g .
vicos e procedimentos.

0 CROSE, através da Comisséo de Saude Suplementar, dara
apoio institucional através de orientagoes para dirimir pos-
siveis irregularidades.

Numa relagdo contratual entre operadora e prestador nao
cabe legalmente intervengdo de qualquer érgdo, inclusive,
Conselhos profissionais.
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GLOSAS

Contrato 13

A Lei 13.003/14 A Lei 13.003/14 reforca a obrigatoriedade
dos contratos escritos, garantindo maior transparéncia e
equilibrio narelacao entre as operadoras de planos de saude
e os prestadores de servicos. Os contratos celebrados
devem prever os casos de glosa, prazos para a contestacao e
o tempo de resposta da operadora.

Pagamento 17
Reajuste 19

Glosas 27

0 que é glosa na saude suplementar?
Reclamacao

E quando o plano de saude suspende pagamento de servigos Orientacdes e Sugestdes 32

contratados, tais como: Consultas; procedimentos realiza-
dos. Elas podem ser divididas em Glosas administrativas ou
técnicas.

Referéncias 33

0 prestador pode ser impedido de ter acesso as justificati- Anexos 34

vas das glosas e de contestar as glosas?

Nao e permitido estabelecer, no contrato, regras que im-
pecam o prestador de contestar as glosas e de ter acesso as
justificativas delas.

LEMBRETE: Esta regra é valida somente para o prestador
que envia o faturamento utilizando o Padrao TISS vigente.

Glosas recorrentes de um percentual elevado de prestado-
res, conhecidas como glosas lineares de procedimentos que

28 | SAUDE SUPLEMENTAR C@ SE setoraisa




GLOSAS



GUIA PRATICO PARA CONTRATOS GUIA PRATICO PARA CONTRATOS

Reajuste dos prestadores de sevigos de satde

0 contrato
estabelece Toerate R daant
FORMADE ————————»P m > ng:;i?gaigutaSVZt:t:é?rcia
REAJUSTE? L —
< Aplica-se o indice definido pela ANS CARTILHA’SOBRE INFORMACOES
(IPCA) somente até 22 de dezembro EM SAUDE SUPLEMENTAR
m de 2015; apos essa data, néo ha
indice de reajuste previsto.
[E==———eeaa
\ 4 Este material confeccionado pela Comissao de Saude
Aplica-se a forma de . .
0 contrato estabel : : b
”urr::nrl;;:]nci\:sggogece > m p reiteprovii Suplementar do Conselho Regional de Odontologia de Ser

E——— P— gipe tem o intuito de orientar e auxiliar o cirurgiao dentis-
‘L ta, enquanto Pessoa Fisica ou Juridica, no conhecimento de
detalhes no momento do credenciamento para prestacao de
EN servigco odontoldgico junto as operadoras de planos de sau-
l de odontoldgicos.
A livre negociagao
st > WA ——>éa inica forma
de reajuste prevista?

| ]

' -
i .

Aplica-se o
reajuste acordado. Aplica-se 0 indice Aplica-se a outra forma
—— definido pela de reajuste prevista no
ANS (IPCA). contrato.
F__ ——_
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[l - 110% (cento e dez por cento) do IPCA para os presta-
dores de servico de saude que se enquadrem nos cri-
térios estabelecidos para o Nivel B do Fator de Qua-
lidade;

[Il - 105% (cento e cinco por cento) do IPCA para os pres-
tadores de servico de saude que se enquadrem nos
critérios estabelecidos para o Nivel C do Fator de
Qualidade; e

IV -100% (cem por cento) do IPCA para os demais presta-
dores que nao atenderem ao disposto nos incisos |, Il
e |l deste artigo.

Nas Resolugdes normativas n° 503 de 30 de marco de
2022 e n°512 de 31de margo de 2022 pode ser encon-
trada tabela detalhada dos critérios a serem utiliza-
dos para aplicacao do Fator de Qualidade
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E direito dos prestadores de servico o reajuste anual no
prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias, contado do inicio
de cada ano-calendario, e ndo do aniversario do contrato
(conformidade com o art. 17-A, §32 da lei federal 9.656/98).

Na hipotese de vencido o prazo previsto, a Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar - ANS, quando for o caso, defi-
nira o indice de reajuste.

O IPCA aseraplicado deve corresponder ao valor acumu-
lado nos 12 meses anteriores a data do aniversario do con-
trato escrito, considerando a ultima competéncia divulgada
oficialmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica - IBGE.

Ao indice de reajuste definido pela ANS sera aplicado um
Fator de Qualidade (percentual aplicado ao indice de reajus-
te anual dos prestadores de servicos de saude estabelecido
pela ANS, qual seja, o indice de precos ao Consumidor Amplo
- IPCA) de acordo com o cumprimento de critérios de quali-
dade descritos no anexo da Resolucao Normativa n2 512, de
31de marco de 2022.

O Fator de Qualidade sera aplicado ao reajuste dos con-

tratos firmados pelas operadoras com seus prestadores de

servicos de atencao a saude, nas situagcées em que couber a CONTRATO
utilizacao doindice de reajuste definido pela ANS e de acordo :

com os sequintes percentuais:

I - 115% (cento e quinze por cento) do IPCA para os presta-
dores de servico de saude que se enquadrem nos crité-
rios estabelecidos para o nivel A do fator de qualidade;

24 | SAUDE SUPLEMENTAR C@ SE setoraisa



GUIA PRATICO PARA CONTRATOS GUIA PRATICO PARA CONTRATOS

CONTRATO ESCRITO
E OBRIGATORIO

‘ Torna-se obrigatoéria a formali-

zagao, em contratos escritos entre

operadoras e prestadores de servicos, no ato do credencia-

mento, as obrigacdes e responsabilidades entre as duas par-

tes. Em caso da inexisténcia de um contrato escrito entre as

operadoras e a rede credenciada (clinicas, profissionais de

saude auténomos, servicos de diagnéstico por imagem), a

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) podera apli-

car as penalidades previstas na Resolucao Normativa RN n®
124/2006.

-

No contrato devem estar evidenciadas, claramente, a
forma e condigOes para a execugao do servico, incluindo as
clausulas que expressem as obrigacoes, direitos e responsa-
bilidades do prestador e da operadora. Faz-se necessaria de
forma obrigatoéria a presenca dos seguintes pontos:

e objeto;

e natureza do contrato, com descricao de todos os
servicos contratados;

e valores dos servigos contratados;

e identificacdo dos atos, eventos e procedimentos
assistenciais que necessitem de autorizacao da
operadora;

14 | SAUDE SUPLEMENTAR
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1. previsao contratual de livre negociagcao como unica
forma de reajuste; e

2. impossibilidade de acordo entre as partes ao téermino
do periodo de negociacao (90 dias corridos, contados
a partir de 12 de janeiro de cada ano, conforme artigo
12 da Resolucao Normativa RN n2 363/2014).

Caso haja alguma outra forma de reajuste estabelecida
no contrato além da livre negociagao, nao cabera a aplicagcao
do indice definido pela ANS. Nesse caso, mesmo na hipdtese
de nao haver acordo ao final do periodo de negociacao, seréa
aplicado o reajuste estabelecido no contrato escrito firmado
entre as partes.

Para todos os prestadores de servicos nao hospitalares,
a aplicacao do indice incidira sobre o valor dos servigos con-
tratados, com excecao de orteses, proteses, materiais e me-
dicamentos que sejam faturados separados dos servicos

As relacgoes juridicas entre os prestadores de servicos
de saude (clinicas, profissionais de saude autbnomos, servi-
cos de diagndsticos por imagem) e as operadoras de planos
privados de saude sao reguladas e fiscalizadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

O principal objeto desta relacao é a prestacao do servi-
co de saude pela rede credenciada aos usuarios dos planos
de determinada operadora, mediante remuneracao desta ao
prestador do servico. Inclusive, a remuneragao dos servicos
contratados pelas operadoras sofre correcao monetaria e
sempre sera submetida ao reajuste de precos.
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HEAJUSTE DA e prazos e procedimentos para faturamento dos
o pagamentos e pagamento dos servicos prestados;
HEMUNEHAGAU I][]S criterios, forma e periodicidade dos reajustes dos
precos a serem pagos pelas operadoras, que devera

PRESTADORES DE
SERVICOS DE SAUDE o i e g i

e vigéncia do contrato; e

A forma de reajuste dos valores pagos pelas operadoras
de planos aos hospitais, clinicas, profissionais de saude au- e critérios para prorrogagao, renovagao e rescisao.
tdnomos, servigos de diagndstico por imagem e laboratérios
gue compoem sua rede conveniada ou credenciada deve ser
pactuada entre as partes e expressa no contrato firmado en-
tre elas, respeitadas as disposicoes da Lei n? 9.656, de 3 de
junho de 1998, e demais regulamentacdoes da ANS em vigor,
como as que vedam estabelecer formas de reajuste condi-
cionadas a sinistralidade da operadora ou que mantenham
ou reduzam o valor nominal do servigo contratado.

E permitido prever em contrato a livre negociagdo como
forma de reajuste. Neste caso, o periodo de negociacao foi
padronizado em 90 dias corridos, contados a partir de 1 de
janeiro de cada ano. Também é permitida a utilizacao de in-
dicadores ou critérios de qualidade e desempenho da assis-
téncia e dos servicos prestados na composigao do reajuste.

indice definido pela ANS

Cabera a aplicacao do indice de reajuste definido pela
ANS(IPCA)quando houver concomitantemente: previsao con-
tratual de livre negociacao como unica forma de reajuste;
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dora deve exercer sua fungao de acordo com a legisla-
cao especifica dos conselhos profissionais;

ll ﬂ ME PAGAMENTU I][]S 5 E proibido pela operadora estabelecer regras que
?i‘ .

— impegam o acesso do prestador as rotinas de audito-

I SEH\” cﬂs PR ESTADUS ria técnica ou administrativa, bem como o acesso as

2 35N

justificativas e contestacoes das glosas desde que o
prestador envie seu faturamento utilizando o padrao
obrigatorio para Troca de Informacoes na Saude Su-
plementar - Padrao TISS vigente

0 PAGAMENTO DAS OPERADORAS, A0S SERVIGOS REALIZADOS
PELOS PRESTADORES, DEVEM SEGUIR REGRAS, TAIS COMO:

1 Os prazos e procedimentos para faturamento e paga-
mento dos servicos prestados devem estar expressos
no contrato, e podem ser livremente acordados entre
as partes;

2 Arotinade auditoriaadministrativa e técnicatambém
deve ser expressa em contrato, inclusive quanto as hi-
poteses em que o prestador poderaincorrer em glosa
sobre o faturamento apresentado e aos prazos para
contestacgao dessa glosa, bem como para resposta da
operadora e para pagamento dos servicos em caso de
revogacao da glosa aplicada;

3 Ainda quanto a glosa, o prazo acordado para contes-
tacao por parte do prestador deve ser igual ao prazo
definido para resposta por parte da operadora;

4 Em relacao a auditoria, as partes devem prever no
contrato escrito que o auditor contratado pela opera-
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