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CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

CONTRATO N° 0016/2024

Decorrente da Dispensa de Licitacdao 22/2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
SERGIPE E A EMPRESA AEREOTUR VIAGENS E OPERACOES
TURISTICAS LTDA EPP - cnp) G r:rA
PRESTACAO DE SERVICO: FORNECIMENTO DE PASSAGENS
AEREAS E TERRESTRES, NACIONAIS E INTERNACIONAIS E
AGENDAMENTO DE HOSPEDAGEM EM REDE DE HOTELARIA,
PARA ATUACAO JUNTO AO CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE, DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES CONTIDAS NESTE INSTRUMENTO E SEUS
ANEXOS.

1) QUALIFICACAOQ DAS PARTES:

QUALIFICAGCAO DA CONTRATANTE

Razdo Social:

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE

Endereco:

Rua Vila Cristina, 589, Bairro Sdo José, Aracaju/SE,
CEP 49015-000. Telefone (79) 3214-3404

CNPJ:

Representante Legal:

ANNA TEREZA AZEVEDO DE ANDRADE LIMA - PRESIDENTE DO
CRO/SE.

QUALIFICACAO DA CONTRATADA

Razdo Social:

AEREOTUR VIAGENS E OPERACOES TURISTICAS LTDA EPP

CNPJ: ]

Enderego: 3 ’ ’ ‘ ’
Telefone: CEEEED

E-Mail: O

Representante Legal:

RAVISON SILVA DE SOUZA - CPF (D

BANESE - BANCO DO ESTADO DE SERGIPE

Dados Bancarios da AGENCIA: @D
Contratada: TIPO: @
CONTA: QU
Resolvem celebrar o presente CONTRATO, realizado mediante procedimento

administrativo — DISPENSA DE LICITACAO N° 22/2024, NA FORMA DE DISPENSA
ELETRONICA, observadas as especificacdes constantes nesse edital, regido pela Lei n°
14.133/2021, a Lei Complementar 123/2006 e suas alteragdes, e legislacdo pertinente, bem
como pelas normas e condi¢des abaixo:
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CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1) O presente CONTRATO tem como objeto:

VALOR UNITARIO DO
SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE
vgé%%ggzgl' VIAGEM E/OU
ITEM OBJETO HOSPEDAGEM
CONTRATO X
PARA 12 MESES (I BA)
REMARCACAO E
CANCELAMENTO)
RS
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTAR SERVICOS DE FORNECIMENTO
DE PASSAGENS AEREAS E TERRESTRES,
NACIONAIS E INTERNACIONAIS E
AGENDAMENTO DE HOSPEDAGEM EM REDE
DE HOTELARIA, DESTINADOS AOS INTERESSES
E NECESSIDADES DO CRO/SE, compreendendo:
RS 0,01
1 e Emissdo de bilhetes de passagens nacionais 59.500,00 (UM CENTAVO
e internacionais; DE RE AL)
e Reservas, alteracbes e substituicbes de
passagens;
e Informacgdes sobre horarios de
partida/chegada, tabela de precos e tarifas
promocionais;
e Agendamento (reserva) de hospedagem em
rede de hotelaria de todo Brasil e outros.

1.2) Tudo em conformidade com as especificacdes e condigdes previstas neste TERMO
DE REFERENCIA e seus ANEXOS;

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O valor total deste contrato corresponde a quantia fixada na CLAUSULA PRIMEIRA
deste CONTRATO.

2.2. Somente haverd pagamento do SERVICO que realmente for solicitado pela
CONTRATANTE e prestado o servigo por parte da CONTRATADA, conforme condigdes
apresentadas no TERMO DE REFERENCIA do processo — DISPENSA ELETRONICA N°
22/2024.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA.

3.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (DOZE) meses, contados a partir da
assinatura do mesmo, no entanto, podera ser prorrogado ou modificado através de Termo
Aditivo, nos termos dos artigos 106 e 107, da Lei n® 14.133/21, se houver interesse de
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ambas as partes e se a autoridade competente atestar que as condi¢cbes e 0s pregos
permanecem vantajosos para a Administragdo.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos objeto desse contrato deverd ser executados conforme:
A) TERMO DE REFERENCIA DA DISPENSA ELETRONICA N° 22/2024;
B) PROPOSTA DA EMPRESA CONTRATADA;
C) TERMOS CONSTANTES NO PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 22/2024, NA
FORMA DE DISPENSA ELETRONICA;

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. A CONTRATADA devera apresentar, mediante entrega no CRO/SE, a(s) nota(s)
fiscal(is)/fatura(s), emitida(s) para fins de liquidacdo e pagamento, acompanhada(s) dos
seguintes documentos:

5.1.1. Oficio solicitando o pagamento.

5.1.2. Certiddo Negativa de Débitos — CND, referente as contribui¢des previdenciarias e as
de terceiros.

5.1.3. Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF.

5.1.4. Certidoes Negativas de Débitos junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do
domicilio sede do Fornecedor.

5.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), demonstrando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei n°® 12.440, de 7 de
julho de 2011.

5.2. O pagamento serd realizado pelo CRO/SE mediante ordem bancdria, creditada em
conta corrente do Fornecedor.

5.2.1. O pagamento serd realizado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da certificacdo de que os SERVICOS foram aceitos, mediante a protocolizagdo da nota
fiscal/fatura contendo a descricdo dos SERVICOS, quantidades, pregos unitarios e o valor
total, nota de entrega atestada e comprovante de recolhimento de multas aplicadas, se
houver dos encargos sociais e documentos indicado no subitem 5.1 deste CONTRATO.
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5.3. Nenhum pagamento serd efetuado a adjudicataria, na pendéncia de qualquer uma das
situagbes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou
compensagdo financeira:

5.3.1. A falta da atestacdo pelo CRO/SE, com relacdo ao cumprimento do objeto deste
CONTRATO, das notas fiscais emitidas pelo Fornecedor.

5.3.2. Na hipétese de estarem os documentos discriminados no subitem 5.1.2 a 5.1.5 com
a validade expirada, o pagamento ficara retido até a apresentagdo de novos documentos,
dentro do prazo de validade, ndo cabendo ao CRO/SE nenhuma responsabilidade sobre o
atraso no pagamento.

5.4. Decorridos 15 (quinze) dias contados da data em que os pagamentos estiverem retidos,
sem que o licitante vencedor apresente a documentacdo habil para liberacdo dos seus
créditos, ficando assegurado ao Fornecedor, tdo somente, o direito ao recebimento do
pagamento dos SERVICOS efetivamente entregues e atestados.

5.5. O CRO/SE pode deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas
ou indeniza¢des devidas pelo Fornecedor;

5.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX)I=(6/100)1=0,00016438 365

TX= Percentual da taxa anual = 6%.

5.7. Nao cabera pagamento de atualizacdo financeira 8 CONTRATADA caso o pagamento
ndo ocorra no prazo previsto por culpa exclusiva desta.
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5.8.1. Quando do pagamento o CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE - CRO/SE efetuara retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, conforme detalhamento abaixo:

5.8.1.1. Com relagdo aos percentuais de retencdo legalmente corretos e
restituidos pelas companhias aéreas, sendo aplicada a retencédo da
forma constante no art. 2° da Lei n° 14.292/2023, no
percentual de 3,40%, conforme detalhamento a seguir:

IR CSLL COFINS PIS/PASEP TOTAL
2,40% 1% 0% 0% 3,40%
5.8.1.2. Ressaltando que tal regulamento foi instituido com o intuito de

fomentar a economia do setor, através da desoneracédo tributaria
do PIS e COFINS, o qual nao revoga os termos do Anexo I da
IN. 1234/2012 da Receita Federal, tendo em consideragdo que
sua aplicacdo é temporaria, conforme redagdo do § 2° da
referida Lei (14.292/2023):

Art 2° A partir de 1° de janeiro de 2023, ficam
reduzidas a 0% (zero por cento) as aliquotas da
Contribuicdo para os Programas de Integracédo
Social e de Formacdo do Patriménio do Servidor
Publico (Contribuicdo para o PIS/Pasep) e da
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins) incidentes sobre as receitas
decorrentes da atividade de transporte aéreo regular
de passageiros.

§ 1° O disposto no art. 17 da Lei n® 11.033, de 21 de
dezembro de 2004, ndo se aplica aos créditos
vinculados as receitas decorrentes da atividade de
transporte aéreo regular de passageiros de que trata
este artigo.

§ 2° A redugdo de aliquotas de que trata
o caput deste artigo aplica-se aos fatos geradores
que ocorrerem até 31 de dezembro de 2026.
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5.8.1.3.

5.8.1.4.

5.8.1.5.

Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN),
serd observado o disposto na Lei Complementar n° 116, de 2003, e
legislagcdo municipal aplicavel.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo por meio de
documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional
ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des federais abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacgéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE e da CONTRATADA
6.1) DO CONTRATANTE (CRO-SE):
[. Fornecer a CONTRATADA as informacdes necesséarias a execucéo do contrato.

[I. Comunicar previamente & CONTRATADA, qualquer modificagdo ou criagdo de
novas normas e procedimentos a serem observados na execugdo do servigo objeto

desse Contrato.

[II. Informar a CONTRATADA, de forma expressa, com antecedéncia minima de 24
horas, o cumprimento de ordens ou determinagdes, salvo as de carater
emergencial ou por casos fortuitos.

IV. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa e fiel execucdo do objeto
contratado, bem como permitir o acesso as instalagdes, quando solicitado pela
CONTRATADA ou por seus empregados em servico e que estejam relacionados
com a execugéo deste;
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V. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto desta licitagdo, bem como, aplicar a
CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuais, quando for o caso;

VI. Comunicar a CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade constatada na
execugdo dos servigos, exigindo que a mesma adote as providéncias necessarias
para sanar os problemas;

6.2) DA CONTRATADA

L

II.

II1.

IV.

VL

VIIL

Tomar todas as providéncias necessdrias para a legalizagdo de suas
atividades visando a atuacdo na CONTRATANTE.

Devera haver disponibilidade de empregados da CONTRATADA para o
atendimento a servigos eventuais que possam ocorrer.

Manter atualizado o registro de seus empregados, em livro proprio ou em
fichas, na forma da lei trabalhista, exibindo-os sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, bem como atualizar as anotacdes na Carteira de Trabalho
de cada empregado;

Responsabilizar-se  pelo  recolhimento de encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes de execucdo do servigo,
objeto dessa dispensa de licitagdo, isentando o CONTRATANTE, inclusive
judicialmente, de qualquer responsabilidade quanto a estes;

Empregar na execugdo do contrato méo-de-obra especializada, com
treinamento e experiéncia profissional, substituindo prontamente qualquer
pessoa cuja permanéncia na execucdo dos servigos seja considerada
indesejavel pelo CONTRATANTE, sem 6nus para este;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes ou incidentes que venham a
ocorrer durante a execugédo do contrato, assim como por danos causados por
pessoal sob sua responsabilidade ao patriménio do CONTRATANTE ou de
terceiros, isentando o CONTRATANTE de quaisquer reclamagdes ou
indenizagdes que possam surgir em consequéncia destes;

Empregar na execucdo do contrato méo-de-obra especializada, com
treinamento e experiéncia profissional, substituindo prontamente qualquer
pessoa cuja permanéncia na execugdo dos servicos seja considerada
indesejavel pelo CONTRATANTE, sem Onus para este;

Pagina 7 de 15

Rua Vila Cristina, 589 — Sdo José
Cep 49015-000 - Aracaju/SE
Fone: (79) 3214-3404
E-mails: licitacao@crose.org.br

Site:www.crose.org.br



mailto:licitacao@crose.org.br
http://www.crose.org.br/

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

VIIIL

IX.

XI.

XIIL

XIIIL.

Fornecer crachas de identificacdo para sua equipe, bem como uniformes,
calcados e equipamentos de protecdo individual (EPI) em condigdes
adequadas de utilizagdo, assim como fornecer e manter em perfeito
funcionamento os materiais, ferramentas, maquinas e equipamentos
necessarios a execucdo do contrato. As condi¢des adequadas de utilizagdo e
o perfeito estado de funcionamento sdo estabelecidos pelo
CONTRATANTE. Os itens acima indicados sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, que deverd manter controle sobre estes, eximindo o
CONTRATANTE de qualquer extravio ocorrido ou dano causado;

Respeitar as normas e procedimentos administrativos adotados pelo
CONTRATANTE, assim como as medidas de Seguranca, Higiene e Medicina
do Trabalho, na forma da legislagdo vigente e sua regulamentacgéo,
responsabilizando-se por quaisquer transgressdes, de sua parte, e de seus
empregados;

Responsabilizar-se por quaisquer processos ou agdes, judiciais ou
administrativas, surgidas em decorréncia da execugdo objeto desse Contrato,
que sejam causados por a¢do, omissao, imprudéncia, impericia ou negligéncia
de seus empregados ou prepostos.

Isentar, totalmente, 0o CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade
quanto a danos ou prejuizos que lhes sejam causados, por seus empregados
ou por terceiros.

Franquear e faciltar ao CONTRATANTE ou preposto devidamente
credenciado, a fiscalizagdo do servigo objeto desse Contrato fornecendo,
quando solicitado, todos os dados relativos a este, que sejam julgados
necessarios ao bom entendimento e acompanhamento do servigo, sem que
tal fiscalizacdo implique em transferéncia de responsabilidade para o
CONTRATANTE ou seu preposto.

Responsabilizar-se pelos atos culposos e dolosos de seus empregados e
prepostos, praticados no horario do servico ou néo, ressarcindo quaisquer
prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, comprovados e
comunicados por escrito, no prazo maximo de 72 horas apos a ocorréncia. A
apuracdo e comprovagao dessa responsabilidade serdo feitas por sindicancia
executada por ambas as partes, com prazo de conclusdo de 72 horas,
prorrogavel por igual periodo.
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XV.

XVL

XVIIL

XVIIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXIIL

XXIIL

Preservar e manter o CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicagdes,
demandas, queixas e representagdes de qualquer natureza, decorrentes de
sua agdo bem como agdo de empresas contratadas ou de quaisquer pessoas
vinculadas a CONTRATADA;

Obter, sempre que exigido pelos 6rgdos competentes da Administragdo
Publica, as licencgas necessarias a execucdo do contrato;

A CONTRATADA se obriga a credenciar prepostos para representa-la,
permanentemente, junto a CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver
todos os assuntos relativos a execug¢édo do presente contrato.

Manter as mesmas condigdes iniciais de habilitacdo. A perda de qualquer
qualificacdo habilitatoria acarretara na suspensdo dos pagamentos.

Fornecer, sob sua responsabilidade, todos os componentes necessarios a
perfeita prestagdo de servigos;

Fornecer, as suas expensas e sob sua responsabilidade, toda superviséo,
treinamento, transporte, alimentagdo e equipamentos necessarios a
execugdo, pelos seus prepostos, dos servigos contratados;

Atender as normas disciplinares e demais regulamentos em vigor no CRO/SE
e cumprir o horario determinado pelo CONTRATANTE para a realizagdo dos
servicos e as modificacdes, a critério desta;

Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao CRO/SE ou a terceiros,
por seus empregados;

Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias a prestagdo de servigos
ou dela decorrentes, a qualquer titulo, inclusive todos os encargos sociais,
fiscais e trabalhistas que incidem ou venham a incidir direta ou indiretamente
sobre o objeto do contrato;

Observar, na execugdo do Contrato, a Legislacdo sobre seguranga e higiene
no trabalho, acatando recomendacdes especificas que, nesse sentido, venham
a ser feitas pelo CRO/SE, sob pena de suspenséo dos trabalhos, sem prejuizo
de aplicacdo das penalidades previstas para o caso de atraso no cumprimento
das obrigagdes contratuais;
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XXIV. Responsabilizar-se por demais atos praticados contrarios as leis em vigor, as
normas e regulamentos do CRO/SE e as disposi¢des do contrato;

XXV. Apresentar ao CRO/SE profissionais, devidamente habilitados e
credenciados;

XXVI. Cumprir as exigéncias apresentadas na PROPOSTA DA EMPRESA
CONTRATADA;

XXVII. Cumprir as exigéncias apresentadas no TERMO DE REFERENCIA da
Dispensa Eletronica n° 22/2024;

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Pela inexecugdo parcial ou total do contrato, o CRO/SE podera garantida a defesa
prévia, aplicar ao Fornecedor as seguintes sangoes:

7.2.1. Adverténcia.

7..2.2. Multa de 0,5 (zero virgula cinco por cento) ao dia, aplicada sobre o valor dos itens
faltantes, no caso de atraso na entrega.

7.2.3. Multa de 10% (dez por cento), aplicada sobre o valor do contrato, no caso de recusa
injustificada em retirar a Nota de Empenho.

7.2.4. Multa de 10% (dez por cento), aplicada sobre o valor do contrato, no caso de
inexecugdo total ou rescisdo por culpa do Fornecedor.

7.2.5. Multa de 0,5 (zero virgula cinco por cento), ao dia, aplicada sobre o valor do contrato,
por descumprimento de outras obrigagdes previstas neste Edita e seus Anexos.

7.3. A multa sera aplicada até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacgéo,
e podera descontada dos pagamentos devidos pelo CRO/SE, ou cobrada diretamente do
Fornecedor, amigavel ou judicialmente.

7.4. As sancgOes previstas nesta clausula somente serdo aplicadas através de regular
processo administrativo, observadas as garantias constitucionais do contraditério e da
ampla defesa.

7.5. Aplicam-se nos casos omissos as normas da Lei n°. 14.133/2021, principalmente
aqueles capitulados no TITULO - IV, DAS IRREGULARIDADES, CAPITULO - I, DAS
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INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS, ARTIGO 155 e seguintes da mencionada
Lei.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa desse processo licitatorio correra por conta da seguinte classificagdo
orcamentaria:

VERBA

6.2.2.1.1.01.04.05.001

CLAUSULA NONA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

9.1. O contratado respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou materiais que
seus empregados ou prepostos, em razdo da omissdo dolosa ou culposa, venham a causar
aos bens do CRO/SE em decorréncia do SERVICO, incluindo-se, também os danos
materiais ou pessoais a terceiros a que titulo for.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE ANUAL

10.1. Os pregos fixados ndo poderdo receber reajustes em periodicidade inferior a 12 (doze)
meses, contados da data de assinatura deste CONTRATO.

10.2. Apos 12 (doze) meses de execugdo contratual, o reajuste serd aplicado com base no
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

10.3. Caso a legislacéo altere o prazo de reajuste ou o indice definido no item anterior, sera
adotado o que for definido pelo Governo Federal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11.1. O CRO/SE podera realizar acréscimos e/ou supressdes, limitado a 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado da contratacéo, nos termos do ARTIGO 125 da LET N°
14.133/2021, com a apresentacéo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO (ART. 92, INCISO XIX, DA LEI N°
14.133/21).

12.1. Independentemente de notificagdes ou interpela¢des judiciais ou extrajudiciais,
constituem motivos para rescisdo do Contrato as situagdes previstas no artigo 137, na
forma do artigo 138, ambos da Lei n°. 14.133/21.
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12.2. O presente Contrato podera ser rescindido, também, por conveniéncia administrativa,
a Juizo do Contratante, sem que caiba a Contratada qualquer agdo ou interpelagdo judicial.

12.3. No caso de resciséo do Contrato, o Contratante fica obrigado a comunicar tal decisédo
a Contratada, por escrito, no minimo com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

12.4. Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput" desta clausula, nenhum 6nus recaira
sobre o Contratante em virtude desta deciséo, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 138
da Lein® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO
DE RESCISAO (ART. 92, INCISO XIV, DA LEI N° 14.133/21).

13.1. Na hipotese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece,
de logo, o direito da Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no
artigo 139 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

CONTRATUAL

14.1. Em cumprimento ao ITEM - 5.2.3 do RELATORIO DE AUDITORIA N°
281/2023, datado de 27.12.2023, expedido pelo CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA - CFO, o fiscal deste CONTRATO serd designado através de
PORTARIA ESPECIFICA.

14.2. O FISCAL deste CONTRATO executara as atividades listadas no Art. 117 e seus
paragrafos, da Lei n° 14.133/2021;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PREPOSTO

15.1 — Em cumprimento ao ITEM - 5.2.5 do RELATORIO DE AUDITORIA N°
281/2023, datado de 27.12.2023, expedido pelo CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA - CFO, bem como, atendendo o disposto do ART. 118 da LEI N°
14.133/2021, fica estipulado que o PREPOSTO DA EMPRESA CONTRATADA é a pessoa
indicada no: TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LOCAL DE ENTREGA DAS PASSAGENS

16.1) A empresa contratada deverd disponibilizar os bilhetes de passagens
AEREAS/TERRESTRES em até 01 (uma) hora apos a solicitagdo, no endereco
eletrénico previamente designado pela Contratante (CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SERGIPE — CRO/SE), inclusive aos sdbados, domingos e
feriados.
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16.3)

16.4)

16.5)

16.6)
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Havendo problemas de ordem técnica que inviabilize o atendimento do prazo fixado
no subitem anterior, a empresa devera comunicar ao Fiscal de Contrato em até uma
hora do recebimento do pedido, ficando a extensdo do prazo a ser concedido a
critério da Fiscalizacéo;

Persistindo os problemas técnicos no sistema da companhia AEREA/TERRESTRE
e/ou da agéncia, a Contratada deverd deslocar-se aos balcées das companhias no
AEROPORTO/RODOVIARIA, objetivando atender o solicitado pela Fiscalizacéo.

Excepcionalmente, caso seja solicitado pelo Contratante, a empresa CONTRATADA
deverd entregar os bilhetes de passagem na sede do CRO/SE, nos balcdes de
atendimento do AEROPORTO/RODOVIARIA, via aplicativo de mensagem
(WhatsApp) através do numero concedido pela CONTRATADA ou na residéncia do
COLABORADOR (FUNCIONARIO) indicado.

Os bilhetes que venham a apresentar qualquer irregularidade deverdo ser
substituidos, no prazo maximo de 01 (uma) hora, contados a partir da
comunicacao.

Em caso de emissdo/remarcacdo de passagem AEREA/TERRESTRE com erro e/ou
omissdo atribuivel a empresa e que comprometa sua utilizagdo, a contratada devera
providenciar a corregdo, e ainda arcar com eventuais prejuizos que isso acarretar.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

17.1)

17.2)

17.3)

17.4)

Fornecer o bilhete de passagem mediante a entrega de requisicdo de passagem
devidamente assinada;

Fornecer, durante toda a execucdo do contrato, os bilhetes de passagens
AEREAS/TERRESTRES, nacionais e internacionais, com 0S menores precos
disponiveis no momento da aquisi¢éo;

Manter contato com o CRO/SE sobre quaisquer assuntos relativos a prestagdo dos
servigos objeto deste Edital, sempre por escrito, ressalvados os entendimentos

verbais determinados pela urgéncia de cada caso;

Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com o CRO/SE para o fluxo
operacional da prestacdo de servigos objeto deste TERMO DE REFERENCIA;
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17.5) Designar pessoal qualificado para a execugdo das atividades decorrentes deste
objeto, responsabilizando-se pela qualidade da prestagdo dos servigos objeto deste
TERMO DE REFERENCIA;

17.6) Disponibilizar equipamentos de informaética (computadores e sistemas) necessarios a
prestacéo dos servigos;

17.7) Manter o servi¢o de plantdo para atendimento 24 (vinte e quatro) horas, inclusive
sabado, domingo e feriado;

17.8) Prestar informacdo ao CRO/SE sobre as opgdes de roteiro, hordrio, tarifas e
promocoes;

17.9) Efetuar reservas, marcagdo e remarcacdo de viagens para o CRO/SE, utilizando
sempre, prioritariamente, as tarifas mais econémicas e promocionais;

17.10) Reembolsar a Contratante seguindo as determinac¢des legais, a exemplo da
RESOLUCAO N° 141, DE 09.03.2010, expedida pela ANAC - AGENCIA
NACIONAL DE VIACAO CIVIL, CODIGO DO CONSUMIDOR e outros(as) no
prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos contados da solicitagdo do
reembolso;

17.11) Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela Contratante com
relacdo ao fornecimento de bilhetes de passagens AEREAS/TERRRESTRES;

17.12) Emitir ordens de passagens (PTAs) para as localidades indicadas pelo CRO/SE, com
transmissdo imediata, informando o co6digo de transmissdo e a Companhia Aérea ou
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE;

17.13) Fornecer bilhetes das empresas AEREAS/TERRESTRES existentes no mercado
brasileiro, como, LATAM/TAM, GOL, AZUL, TRIP, PASSAREDO, SAO GERALDO,
ITAPEMIRIM, PROGRESSO, REAL ALAGOAS, CENTRAL BAHIA e outras;

17.14) No caso de reserva de passagem, com tarifa ndo-promocional, a Agéncia Contratada
devera encaminhar impressao de tela de reserva do sistema informatizado utilizado,
quando da apresentagdo dos comprovantes de servi¢co para pagamento;

17.15) Para constatagdo do desempenho dos servicos prestados pela Agéncia Contratada, o
Contratante (CRO/SE) devera, no momento da requisicdo do bilhete, efetuar
consulta diretamente nos sites das Companhias aéreas/terrestres, buscando
os valores disponibilizados nesse momento, para confirmacdo da base tarifaria do
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bilhete a ser emitido, cuja documentacdo resultante sera anexada ao processo de
pagamento para posterior confrontacdo ao relatério encaminhado pela Agéncia
Contratada.

17.16) A empresa contratada devera disponibilizar contato através de linha telefénica,
aplicativo de mensagem (WhatsApp) e e-mail, a fim de facilitar todo e qualquer
contato que o Contratante necessite realizar com a Contratada.

17.17) Quando o CONTRATANTE (CRO/SE) solicitar a emissdo de uma passagem, cujo
local de partida seja fora do Estado de Sergipe, a Contratada devera dispor para a
Contratante um servi¢o que permita ao favorecido, retirar o seu bilhete em qualquer
agéncia da companhia AEREAS/TERRESTRES ou através de outra ferramenta de
facil acesso, como internet (e-mail), aplicativo de mensagem (WhatsApp).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de ARACAJU/SE para dirimir as questdes oriundas do
presente CONTRATO, néo resolvidas na esfera administrativa, com expressa renuncia de
qualquer outro Foro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2 (duas)

vias de igual teor e forma, para que surtam um so6 efeito, as quais, depois de lidas, séo
assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

ARACAJU/SE, 03 DE JUNHO DE 2024.

Assinado de forma digital por

ANNA TEREZA Qfgsii?jii de forma RAVISON SILVA DE  Ravison siLvA DE

AZEVEDO DE TEREZA AZEVEDO DE SOUZA G souzA/QiD

Gl,\\lﬂiRADE ANDRADE : Dados: 2024.06.04 11:03:53 -03'00'
) LIM

RAVISON SILVA DE SOUZA
AEREOTUR VIAGENS E OPERACOES TURISTICAS LTDA
EPP
CNPJ - 04.864.703/0001-19
EMPRESA CONTRATADA

ANNA TEREZA AZEVEDO DE ANDRADE LIMA
PRESIDENTE DO CRO/SE
CONTRATANTE

Documento assinado digitalmente

. MONICA FERREIRA LIMA E SILVA QUINTINO
TESTEMUNHAS' g “b Data: 28/05/2024 12:11:52-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

1)
ASSINATURA DO FISCAL DO CONTRATO QUE SERA DESIGNADO ATRAVES DE PORTARIA
ESPECIFICA, CONFORME DETERMINADO POR MEIO DA CLAUSULA DECIMA QUARTA

DESTE CONTRATO.

2)
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