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CONSELHO REGIONAL ~ sl
DE ODONTOLOGIA "
DE SERGIPE

CONTRATO N° 20/2024
DECORRENTE DA DISPENSA ELETRONICA N° 14/2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
SERGIPE (CRO-SE) E A EMPRESA NEO CONSULTORIA E
ADMINISTRACAO DE BENEFICIOS LTDA CNPJ:

PARA PRESTACAO DE SERVICO: MANUTENCAO DOS VEICULOS
DA FROTA DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
SERGIPE - CRO/SE, DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES
CONTIDAS NESTE INSTRUMENTO E SEUS ANEXOS.

QUALIFICACAO DA CONTRATANTE

Razdo Social: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE

Endereco: Rua Vila Cristina, 589, Bairro Sdo José, Aracaju/SE, CEP 49015-000, Telefone
§o: (79)3214-3404

CNPJ:

ANNA TEREZA AZEVEDO DE ANDRADE LIMA - PRESIDENTE DO

Representante Legal: CRO/SE.

QUALIFICACAO DA CONTRATADA

Razao Social: NEO CONSULTORIA E ADMINISTRACAO DE BENEFiCIOS LTDA
CNPJ: 25.165.749/0001-10

Endereco: Alameda Rio Negro, 503, 18° Andar, Sala 1803, Alphaville, Barueri/SP
Telefone Fixo: _

E-Mail: licita.neo@neofacilidades.com.br

Representante Legal: FELIPE VERONEZ DE SOUSA

CPF:

RG.: | —

Resolvem celebrar o presente CONTRATO, realizado mediante procedimento
administrativo — DISPENSA ELETRONICA N° 14/2024, observadas as especificacdes
constantes nesse edital, regido pela Lei n® 14.133/2021, a Lei Complementar 123/2006 e
suas alteragdes, e legislacdo pertinente, bem como pelas normas e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1) CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS QUE UTILIZE
TECNOLOGIA DE CARTAO MAGNETICO, COM ADMINISTRACAO E CONTROLE
(AUTOGESTAOQ), COM OPERACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO, VIA INTERNET, POR MEIO
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DE REDES DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE VEiCULOS, PARA A FROTA DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE - CRO/SE, MEDIANTE IMPLANTACAO E OPERACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO, INTEGRADO COM A UTILIZACAO DE CARTAO ELETRONICO OU
MICROPROCESSADO OU SISTEMA ON-LINE, QUE HABILITEM OS MOTORISTAS,
CONDUTORES E USUARIOS DEVIDAMENTE AUTORIZADOS A REALIZAREM COMPRAS NOS
DIVERSOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS PELA CONTRATADA, E DE SERVICOS A
SEREM APLICADOS NA MANUTENCAO, COM APLICACAO DE PECAS COM CARTAO POR
VEICULO, EM CONFORMIDADE COM AS CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
CONSTANTES TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS. SEGUE DETALHAMENTO:

LOTE - 1 (LOTE UNICO)

A B C D
VALOR ESTIMADO DA
DESPESA PARA 12 MESES
ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO QUANT. SEM A TAXA DE
ADMINISTRAGCAO
RS
) MANUTENCAO PREVENTIVA E 1 40.000.00
) CORRETIVA DE VEICULOS SERVICO T
TOTAL GERAL QUE SERA CONTRATADO PELO
2. CRO/SE RS 40.000,00
PERCENTUAL MAXIMO DA TAXA DE
3. ADMINISTRAGCAO - 4,00%
(%)

1.2) O DETALHAMENTO DO OBJETO DESTE CONTRATO ESTA PRESENTE NO ANEXO - I DESTE
PACTO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FORNECIMENTO:

2.1 - A CONTRATADA EXECUTARA A PRESTACAO DE SERVICOS LISTADA NA CLAUSULA
PRIMEIRA DESTE PACTO, BEM COMO, EM SUA PROPOSTA, A QUAL ESTA APENSADA NOS
AUTOS DO PROCESSO - DISPENSA DE LICITAGCAO CITADA NO INiCIO DESTE CONTRATO.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 - O VALOR TOTAL DO PRESENTE PACTO E AQUELE IDENTIFICADO NA CLAUSULA PRIMEIRA
DESTE CONTRATO, A SER PAGO CONFORME DETALHAMENTO ABAIXO:

3.2 — O PAGAMENTO, DECORRENTE DESTE PACTO, SERA EFETUADO MEDIANTE CREDITO NA
CONTA CORRENTE DA EMPRESA CONTRATADA, EM ATE 10 (DEZ) DIAS UTEIS, CONTADOS DO
RECEBIMENTO, APOS A APRESENTAGCAO DA RESPECTIVA DOCUMENTACAO FISCAL,
DEVIDAMENTE ATESTADA PELO SETOR COMPETENTE DO CRO/SE;
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3.2.1 — O CONTRATANTE PAGARA O MONTANTE DOS GASTOS EFETUADOS NA
REDE CREDENCIADA, ACRESCIDO DO PERCENTUAL CORRESPONDENTE A TAXA
DE ADMINISTRACAO PACTUADA;

3.2.2 - A CONTRATADA DEVERA GARANTIR QUE OS PRECOS COBRADOS NA REDE
CREDENCIADA TERAO COMO LIMITE O PRECO A VISTA PRATICADO NO
MERCADO LOCAL;

3.2.3 — A NOTA FISCAL DEVERA SER EMITIDA DISCRIMINANDO:

3.2.3.1) REFERENTE A MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
VEICULOS:

A) O VALOR DO CONSUMO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA, DISCRIMINANDO O TOTAL DE PECAS E INSUMOS E
TOTAL DOS SERVICOS;

B) O VALOR DO CONSUMO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
CORRETIVA, DISCRIMINANDO O TOTAL DE PECAS E INSUMOS E O
TOTAL DE SERVICOS;

C) O VALOR DO CONSUMO DE SERVICOS DE GUINCHAMENTO;

D) O VALOR DO CONSUMO DE SERVICOS DE HIGIENIZACAO (LAVAGENS
E OUTROS);

E) O VALOR CORRESPONDENTE A TAXA DE ADMINISTRACAO.
3.2.4 - OS ESTABELECIMENTOS QUE FIZEREM PARTE DA REDE CREDENCIADA DA CONTRATADA
DEVERAO SER POR ESTA REEMBOLSADOS, INEXISTINDO QUALQUER RELACAO FINANCEIRA
ENTRE O CONTRATANTE (CRO/SE) E ELES.

3.3 — A CONTRATADA DEVERA APRESENTAR JUNTO COM A NOTA FISCAL/FATURA, AS
SEGUINTES CERTIDOES:

- CERTIDAO NEGATIVA DA FAZENDA FEDERAL;

- CERTIDAO NEGATIVA DA FAZENDA ESTADUAL;

- CERTIDAO NEGATIVA DA FAZENDA MUNICIPAL,;

- CERTIDAO NEGATIVA DO FGTS;

- CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS;
3.4 - OCORRENDO ],ERRO NA DOCUMENTACAO FISCAL DE COBRANCA, ESTA SERA DEVOLVIDA EO
PAGAMENTO SERA SUSTADO PARA QUE A PRESTADORA TOME AS MEDIDAS NECESSARIAS,

PASSANDO O PRAZO PARA O PAGAMENTO A SER CONTADO A PARTIR DA DATA DA
REAPRESENTACAO DO MESMO.
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3.5 - NA HIPOTESE DE DEVOLUGCAO, A NOTA FISCAL/FATURA SERA CONSIDERADA COMO NAO
APRESENTADA, PARA FINS DE ATENDIMENTO DAS CONDICOES CONTRATUAIS.

3.6 - NA PENDENCIA DE LIQUIDACAO DA OBRIGACAO FINANCEIRA EM VIRTUDE DE PENALIDADE
OU INADIMPLENCIA CONTRATUAL O VALOR SERA DESCONTADO DA FATURA OU CREDITOS
EXISTENTES EM FAVOR DA PRESTADORA.

3.7 — OS EVENTUAIS ENCARGOS FINANCEIROS, PROCESSUAIS E OUTROS, DECORRENTES DA
INOBSERVANCIA, PELA CONTRATADA, DE PRAZO DE PAGAMENTO, SERAO DE SUA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE.

3.8 — O CONTRATANTE SOMENTE PAGARA PELOS SERVICOS FORMALMENTE SOLICITADOS E
EFETIVAMENTE ENTREGUES PELA CONTRATADA.

3.9 - Em cumprimento ao ITEM - 5.2.6.2 do RELATORIO DE AUDITORIA N°
281/2023, datado de 27.12.2023, expedido pelo CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA - CFO, fica determinado que o CONTRATANTE (CRO/SE) cumprira a
INSTRUC[\O NORMATIVA RFB N° 1234, de 11.01.2012, conforme segue:

“Art. 2° Os orgaos e entidades a que se refere o art. 1° ficam
obrigados a efetuar a retenc¢do, na fonte, do imposto sobre
a renda, da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL),
da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins) e da Contribuigdo para o PIS/Pasep incidentes sobre
os pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestacdo de servigcos em geral,
inclusive obras de construgéo civil.” (grifos nossos)

3.10 - O CONTRATANTE (CRO/SE) faz ressaltar que as retenc¢des serdo efetuadas de
acordo com os percentuais estabelecidos no Anexo I da IN RFB N° 1234/2012,
conforme determina o art. 3 transcrito a seguir:

“Art. 3° A retencdo sera efetuada aplicando-se, sobre o
valor a ser pago, o percentual constante da coluna 06 do
Anexo I a esta Instrucao Normativa, que corresponde a
soma das aliquotas das contribui¢cdes devidas e da aliquota do
IR, determinada mediante a aplicacdo de 15% (quinze por
cento) sobre a base de célculo estabelecida no art. 15 da Lei n°
9.249, de 26 de dezembro de 1995, conforme a natureza do
bem fornecido ou do servigo prestado.” (grifo nosso)
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CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1) GARANTIR A VERACIDADE DOS DADOS REGISTRADOS, ARMAZENADOS E APRESENTADOS
EM RELATORIOS. CASO HAJA EQUIVOCOS OU DISTORCOES, A CONTRATADA DEVERA
DISPONIBILIZAR RELATORIOS QUE POSSIBILITEM A IDENTIFICACAO DAS ANOMALIAS, EM
TEMPO HABIL DE CORRECAO;

4.2) EMITIR A NOTA FISCAL ELETRONICA DISCRIMINANDO OS VALORES REFERENTES AOS
SERVICOS REALIZADOS, AS PECAS TROCADAS E A TAXA DE ADMINISTRACAO COBRADA,;

4.3) AGILIZAR A IMEDIATA CORRECAO DAS FALHAS APONTADAS PELO CONTRATANTE,
CONCERNENTES A EXECUGCAO DO CONTRATO;

4.4) CREDENCIAR JUNTO AO CONTRATANTE UM PREPOSTO PARA PRESTAR ESCLARECIMENTOS
E ATENDER AS RECLAMACOES QUE PORVENTURA SURJAM DURANTE A EXECUCAO DO
CONTRATO;

4.5) APRESENTAR, NO ATO DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, A RELACAO
NOMINAL DE PRESTADORES/FORNECEDORES CREDENCIADOS;

4.6) DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO, DEVERA COMUNICAR AO CONTRATANTE TODA E
QUALQUER ALTERACAO QUE VENHA A OCORRER NA REDE DE CREDENCIADOS;

4.7) MINISTRAR SEM QUALQUER ONUS ADICIONAL PARA O CONTRATANTE TODOS OS
TREINAMENTOS NECESSARIOS AOS GESTORES OPERACIONAIS DO CONTRATO, BEM
ASSIM AOS DEMAIS USUARIOS ENVOLVIDOS, COM VISTAS A GARANTIR A DEVIDA
UTILIZACAO DO SISTEMA EM COMENTO, BEM COMO DISPONIBILIZAR, CASO HAJA, UMA
COPIA DO MANUAL DE UTILIZAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO, EM LINGUA PORTUGUESA;

4.8) GARANTIR A MANUTENCAO PERMANENTE DO SISTEMA DE MODO A NAO INCORRER EM
DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS, BEM COMO TODAS AS DESPESAS E CUSTOS, DIRETOS
E INDIRETOS, REQUERIDOS PARA A SUA EXECUCAO;

4.9) DISPONIBILIZAR SUPORTE TECNICO COM ATENDIMENTO 24 HORAS, BEM COMO INDICAR O
NOME DO CONSULTOR TECNICO RESPONSAVEL PELO CONTRATO, A FIM DE GARANTIR
TODA E QUALQUER COMUNICACAO ENTRE AS PARTES, FORNECENDO SEMPRE QUE
NECESSARIO AS DEVIDAS INSTRUGCOES AOS USUARIOS DO SISTEMA;

4.10)PERMITIR A TROCA PERIODICA OU VALIDACAO DE SENHA PESSOAL DE ACESSO AOS
APLICATIVOS DO SISTEMA;

4.11)DISPONIBILIZAR SEM QUALQUER CUSTO ADICIONAL TODAS AS ATUALIZACOES E
ALTERACOES NO SISTEMA UTILIZADO, BEM COMO EFETUAR A MANUTENCAO E/OU
SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CONTRATANTE QUE SE
MOSTRAREM INSATISFATORIOS A PLENA EXECUGCAO DO OBJETO;
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4.12)PARA FINS DE BACK-UP, FORNECER MENSALMENTE AO CONTRATANTE, EM MIDIA
ELETRONICA (CD) OU OUTRO MEIO, TODOS OS DADOS DOS EVENTOS CADASTRADOS NO
SISTEMA INFORMATIZADO;

4.13)ANALISAR AS SOLICITACOES DO CONTRATANTE NO TOCANTE A MODIFICACOES,
INCLUSOES E CUSTOMIZACOES NOS RELATORIOS GERENCIAIS E DE CONTROLE, BEM
ASSIM NA FORMA DE CONSULTA OU EXIBICAO DOS DADOS, DISPONIBILIZANDO ESTAS
ALTERACOES, SEMPRE QUE HOUVER VIABILIDADE, SEM QUALQUER CUSTO ADICIONAL;

4.14)GARANTIR QUE OS PRECOS COBRADOS NA REDE CREDENCIADA, PARA PAGAMENTO TERAO
COMO LIMITE O PRECO DE VENDA A VISTA PRATICADO NO MERCADO LOCAL;

4.15)ASSEGURAR O REEMBOLSO A TODOS OS ESTABELECIMENTOS QUE FIZEREM PARTE DA
REDE CREDENCIADA (LAVAGENS E LUBRIFICACAO, BORRACHARIAS, OFICINAS, SOCORRO
24 HORAS, REBOQUES E AUTOPECAS) E TIVEREM FORNECIDO OU PRESTADO SERVICO AO
CONTRATANTE, PELO VALOR EFETIVAMENTE CONSUMIDO INEXISTINDO QUALQUER
RELACAO FINANCEIRA ENTRE O CONTRATANTE E TAIS ESTABELECIMENTOS;

4.16)RESPONSABILIZAR-SE PELOS ENCARGOS TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS, FISCAIS,
COMERCIAIS E DE TRANSPORTE RESULTANTE DA EXECUCAO DO CONTRATO;

4.17)RESPONSABILIZAR-SE POR TODO E QUALQUER DANO OU PREJU{ZO CAUSADO PELOS
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, SEUS EMPREGADOS, REPRESENTANTES OU
PREPOSTOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, INCLUSIVE DECORRENTES DE SERVICOS
PRESTADOS OU PECAS FORNECIDAS COM VICIOS OU DEFEITOS, DURANTE OS PRAZOS
DE VALIDADE DAS GARANTIAS, MESMO APOS O VENCIMENTO DO CONTRATO;

4.18)FORNECER, NO PRAZO MAXIMO DE 72 (SETENTA E DUAS) HORAS, ORCAMENTOS PARA
EXECUCAO DOS SERVICOS, A FIM DE VERIFICAR A CONFORMIDADE DO CUSTO COM O
PRATICADO NO MERCADO;

4.19)ASSEGURAR, EM CASO DE PANE NA REDE ELETRICA DO ESTABELECIMENTO CREDENCIADO,
DEFEITO NOS EQUIPAMENTOS OU QUALQUER OUTRA OCORRENCIA QUE IMPOSSIBILITE
O REGISTRO INFORMATIZADO E INTEGRADO DAS INFORMACOES NO MOMENTO DO
SERVICO, A REALIZACAO DO PROCEDIMENTO POR MEIO ALTERNATIVO, PRESERVADAS
AS INFORMAGCOES PREVISTAS NO REGISTRO ELETRONICO;

4.20)FISCALIZAR OS SERVICOS PRESTADOS PELA REDE DE CREDENCIADOS OBJETIVANDO
GARANTIR UM NIVEL SATISFATORIO DE QUALIDADE. CASO ALGUM DOS CREDENCIADOS
PELA CONTRATADA NAO ESTEJA ATENDENDO AS NECESSIDADES DO CONTRATANTE DE
MANEIRA SATISFATORIA, A MESMA DEVERA PROVIDENCIAR O NOVO CREDENCIAMENTO
PARA SUBSTITUIR O ANTERIOR NO PRAZO MAXIMO DE 15 (QUINZE) DIAS;

4.21)GARANTIR QUE OS SISTEMAS OU EQUIPAMENTOS QUE PORVENTURA VENHAM A SER

INSTALADOS NOS VEICULOS NAO CAUSEM INTERFERENCIA SOBRE OUTROS SISTEMAS

INSTALADOS COMO RASTREAMENTO VIA SATELITE, ALARMES, TRAVAS, BLINDAGEM
ELETRONICA, COMPUTADORES DE BORDO, INJECAO E IGNICAO ELETRONICAS, ETC.;
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4.22)CUMPRIR OS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL ESTABELECIDOS NA IN N°
01/2010, DA SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO - SLTI/MPOG E DA RESOLUCAO
N° 10372012 DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO - CSJT, NO QUE
COUBER;

4.23)ATENTAR PARA AS DETERMINACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA E ANEXO -
VI DO PROCESSO DE DISPENSA DE LICITAGAO IDENTIFICADO NO INICIO DESTE
CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1 — FORNECER A CONTRATADA TODAS AS INFORMACOES NECESSARIAS A EXECUCAO DESTE
PACTO.

5.2 — CONFERIR E PROCEDER AO RECEBIMENTO DOS SERVICOS ENTREGUES PELA CONTRATRADA.

5.3 — EFETUAR O PAGAMENTO NAS CONDICOES ESTIPULADAS NA CLAUSULA TERCEIRA DESTE
INSTRUMENTO.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO VIGENCIA

6.1 - O PRESENTE CONTRATO TERA VIGENCIA PARA 12 (DOZE) MESES, PODENDO SER
PRORROGADO POR IGUAIS E SUCESSIVOS PERIODOS, LIMITANDO-SE AO PRAZO MAXIMO
FIXADO PELA LEI 14.133/2021;

CLAUSULA SETIMA - CLAUSULA INTEGRANTE

7.1 - CONSTITUEM PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DE
TRANSCRICAO, AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO PROCESSO - DISPENSA DE LICITAGAO
DIVULGADO NO INiCIO DESTE PACTO, INCLUSIVE DOCUMENTOS E PROPOSTA DA CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - RENUNCIA DE DISPOSITIVOS CONTRATUAIS

8.1 - NENHUMA DAS DISPOSICOES DESTE CONTRATO PODERA SER CONSIDERADA RENUNCIADA
OU ALTERADA, SALVO SE FOR ESPECIFICAMENTE FORMALIZADA ATRAVES DE INSTRUMENTO
ADITIVO. O FATO DE UMA DAS PARTES TOLERAR QUALQUER FALTA OU DESCUMPRIMENTO DE
OBRIGACOES DA OUTRA, NAO IMPORTA EM ALTERACAO DESTE PACTO E NEM INDUZ A
NOVACAOQO, FICANDO MANTIDO O DIREITO DE SE EXIGIR DA PARTE FALTOSA OU INADIMPLENTE,
A QUALQUER TEMPO, A CESSAO DA FALTA OU O CUMPRIMENTO INTEGRAL DE TAL OBRIGACAO.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES E EXTIN(;AO DO CONTRATO
9.1. PELA INEXECUGCAO PARCIAL OU TOTAL DO CONTRATO, O CRO/SE PODERA GARANTIDA A
DEFESA PREVIA, APLICAR AO FORNECEDOR AS SEGUINTES SANCOES:

9.2.1. ADVERTENCIA.
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9.2.2. MULTA DE 0,5 (ZERO VIRGULA CINCO POR CENTO) AO DIA, APLICADA SOBRE O VALOR DOS
ITENS FALTANTES, NO CASO DE ATRASO NA ENTREGA.

9.2.3. MULTA DE 10% (DEZ POR CENTO), APLICADA SOBRE O VALOR DO CONTRATO, NO CASO DE
RECUSA INJUSTIFICADA EM RETIRAR A NOTA DE EMPENHO.

9.2.4. MULTA DE 10% (DEZ POR CENTO), APLICADA SOBRE O VALOR DO CONTRATO, NO CASO DE
INEXECUCAO TOTAL OU RESCISAO POR CULPA DO FORNECEDOR.

9.2.5. MULTA DE 0,5 (ZERO VIRGULA CINCO POR CENTO), AO DIA, APLICADA SOBRE O VALOR DO
CONTRATO, POR DESCUMPRIMENTO DE OUTRAS OBRIGACOES PREVISTAS NESTE EDITA E SEUS
ANEXOS.

9.3. A MULTA SERA APLICADA ATE O LIMITE DE 10% (DEZ POR CENTO) SOBRE O VALOR DA
CONTRATAGCAO, E PODERA DESCONTADA DOS PAGAMENTOS DEVIDOS PELO CRO/SE, OU
COBRADA DIRETAMENTE DO FORNECEDOR, AMIGAVEL OU JUDICIALMENTE.

9.4. AS SANCOES PREVISTAS NESTA CLAUSULA SOMENTE SERAO APLICADAS ATRAVES DE
REGULAR PROCESSO ADMINISTRATIVO, OBSERVADAS AS GARANTIAS CONSTITUCIONAIS DO
CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA.

9.5. APLICAM-SE NOS CASOS OMISSOS AS NORMAS DA LEI N° 14.133/2021, PRINCIPALMENTE
AQUELES CAPITULADOS NO TiTULO - IV, DAS IRREGULARIDADES, CAPITULO - I, DAS INFRACOES E
SANCOES ADMINISTRATIVAS, ARTIGO 155 E SEGUINTES DA MENCIONADA LEL

CLAUSULA DECIMA - ACRESCIMO OU SUPRESSAO:
10.1. O CRO/SE PODERA REALIZAR ACRESCIMOS E/OU SUPRESSOES, LIMITADO A 25% (VINTE E

CINCO POR CENTO) DO VALOR INICIAL ATUALIZADO DA CONTRATACAO, NOS TERMOS DO
ARTIGO 125 DA LEI N° 14.133/2021, COM A APRESENTACAO DAS DEVIDAS JUSTIFICATIVAS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. A DESPESA PREVISTA NESTE CONTRATO CORRERA POR CONTA DA SEGUINTE
CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA:

VERBA
6.2.2.1.1.01.04.04.004.008 - REPAROS, ADAPTACOES E CONSERVACAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DISPOSICOES FINAIS

12.1.  QUAISQUER ALTERACOES QUE VENHAM A OCORRER NOS TERMOS E CONDICOES DESTE
CONTRATO, SO TERAO VALIDADE SE FOREM EFETUADAS ATRAVES DE ADITAMENTOS
CONTRATUAIS ASSINADOS PELOS REPRESENTANTES DAS PARTES.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FISCAL DO CONTRATO

13.1.

13.2.  Em cumprimento ao ITEM - 5.2.3 do RELATORIO DE AUDITORIA N° 281/2023, datado de
27.12.2023, expedido pelo CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO, o fiscal deste
CONTRATO sera designado através de PORTARIA ESPECIFICA.
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13.3. O FISCAL deste CONTRATO executara as atividades listadas no Art. 117 e seus paragrafos, da
Lei n° 14.133/2021;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PREPOSTO
14.1 — Em cumprimento ao ITEM - 5.2.5 do RELATORIO DE AUDITORIA N° 281/2023, datado de
27.12.2023, expedido pelo CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO, bem como, atendendo o
disposto do ART. 118 da LEI N° 14.133/2021, fica estipulado que o PREPOSTO DA EMPRESA
CONTRATADA é a pessoa indicada no:

e TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1 — O PRESENTE CONTRATO E REGIDO PELO CODIGO CIVIL BRASILEIRO, BEM COMO PELA
LEGISLACAO FEDERAL VIGENTE OBRIGANDO SEUS CONTRATANTES, HERDEIROS E SUCESSORES,
FICANDO ELEITO O FORO DA JUSTICA DESTA CIDADE - ARACAJU/SERGIPE, PARA DIRIMIR
QUAISQUER DUVIDAS DECORRENTES DE SEU CUMPRIMENTO.

15.2 - E, POR ESTAREM JUSTAS E CONTRATADAS, ASSINAM AS PARTES O PRESENTE CONTRATO,
EM 2 (DUAS) VIAS DE IGUAL TEOR E FORMA, NA PRESENCA DAS TESTEMUNHAS ABAIXO.

ARACAJU/SE, 09 DE MAIO DE 2024.

Assinado de forma digital por ANNA
ANNA TEREZA AZEVEDO DE  Assin: digitl por A
ANDRADE LIMA:53339339520 |~ QD)

ANNA TEREZA AZEVEDO DE ANDRADE LIMA PRESIDENTE
DO CRO/SE
CONTRATANTE

Assinado de forma
FELIPE VERONEZ DE  digital por FELIPE
SOUSA:08028180647 VERONEZ DE
SOUSA!

FELIPE VERONEZ DE SOUSA
NEO CONSULTORIA E ADMINISTRACAO DE BENEFICIOS LTDA
CNPJ -
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME

NOME
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ANEXO - |

DO CONTRATO N° 20/20204,
DECORRENTE DA DISPENSA ELETRONICA N° 14/2024

"ESPECIFICACOES QUANTO A MANUTENCAO DA FROTA AUTOMOTIVA”

1 DA PRESTAGAO DE SERVICO E DO
FORNECIMENTO DE PECAS/PRODUTOS/ACESSORIOS PARA
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

1.1. Este anexo contém regras e especificacdes quanto a
prestacdo de servicos de administracdo e gerenciamento compartiihado
para, mediante intermedia¢do, juntfo a rede credenciada de
estabelecimentos, por parte da Contratada, manutencdo preventiva e
corretiva, de forma contfinuada, com utilizacdo de sistema informatizado,
atendendo todas as marcas e modelos de veiculos, mdquinas e
equipamentos pertencentes aco CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE — CRO/SE, sem prejuizo das regras e especificacdes constantes
do Termo de Referéncia e seus anexos, incluindo:

1.1.1. Servico de manutencdo mecanica preventiva e corretiva.
1.1.2. Servico de manutencgdo e revisdes de garantia de fdbrica.
1.1.3. Servico de manutencdo elétrica.
1.1.4. Servico de guincho, com fransporte em suspenso € socorro
mecanico.
1.15. Servico de lanternagem e funilaria.
1.1.6. Servico de pintura.
1.1.7. Servico de estofagem.
1.1.8. Servicos de alinhamento de direcdo e suspensdo

(cdster, cambagem, convergéncia e divergéncia), desempeno de
rodas, balanceamento, simples e computadorizado.

1.1.9. Servicos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento
de chaves e cartdes de ignicGdoautomotiva.

1.1.10. Servicos de manutencdo de ar condicionado automotivo.
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1.1.11. Fornecimento de toda e qualguer peca necessdria.
1.1.12. Fornecimento de todo e qualguer componente e/ou
acessorio automotivo.
1.1.13. Fornecimento de placas de identificacdo veicular.
1.1.14. Fornecimento de extintores de incéndio e cargas.
1.1.15. Fornecimento de aditivos, componentes, dispositivos,

meétodos, etc, para compensacdo de carbono, com emissdo, e
disponibilizacdo para facil acesso, de relatdrios mensais de indice de
emissdo deCO? e formas de compensacdo, objetivando a otimizacdo
do consumo de combustiveis e reducdo de poluentes, visando afingir
critérios legais de sustentabilidade.

1.1.16. Servicos de reparo e substituicdo de acessorios veiculares.
1.1.17. Servicos de plotagem, adesivagem e envelopamento,
inclusivecom fornecimento de todo o material necessdrio.

1.1.18. Servicos de lavagem, aspiracdo, lubrificagcdo, polimento e

cristalizacdo.

1.1.19. Servicos, materiais e pecas, incluindo fornecimento de pneus.
1.1.20. Servicos de vidracaria em geral, incluindo colocacdo e
retirada de peliculas de controle solar e gravacdo de numeracdo de
chassi.

1.1.21. Todo e qualqguer servico, material, peca, acessério ou

componente que, embora ndo explicitamente especificado no Termo
de Referéncia, faca-se necessdrio ao perfeito funcionamento do
veiculo/mdaquina/equipamento.

1.2. Para melhor esclarecimento do objeto citado no item supra,
define-se gerenciamento compartinado, também conhecido no
mercado como plataforma ou gestdo orcamentdria, como aquela em
qgue a Contratante é a responsdvel exclusiva, pela escolha da empresa
que apresentard orcamento e pela autorizacdo da execucdo do servico,
enquanto a Contratada deverd efetuar todas as tratativas junto a sua
rede, no sentido de buscar sempre os menores precos € as melhores
condicdes para execucdo do orcamento proposto, efetuando as
cotacdes com outras oficinas, apds apresentacdo do primeiro orcamento,
as consultas quanto a conformidade dos precos do fabricante, pesquisas,
negociando as cotacdes, tudo em observancia as regras editalicias.

1.3. A relacdo de servicos e fornecimentos elencadas encontra
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amparo na imprescindivel disponibilidade real dos
veiculos/mdaquinas/equipamentos, diante da demanda dos servicos nas
dreas finalistica e meio, permitindo ofimizar o fluxo dos trabalhos, com
controle e agilidade nas diversas localidades do pais, com foco em uma
gestdo voltada d economicidade e efetividade, com vistas a atfingir as
metas institucionais. Isso porque, nos moldes atuais, a exclusdo de servicos
essenciais a efetivacdo da mobilidade de um
veiculo/mdaquina/equipamento, muitas vezes inviabiliza a efetivacdo de
todo um planejamento estratégico.

1.4. O sistema de gerenciamento infegrado deverd permitir a
emissdo de relatdrios cadastrais, operacionais e financeiros para o controle
e gestdo das informacdes sobre os veiculos/mdquinas/equipamentos
cadastrados, com identificacdo de toda e qualquer transacdo
efetuada(sem qualquer tipo de restricdo, ou perda de histdrico,
relacionadas a transferéncia/mudanca de base, de prazos e/ou outras),
cujo atendimento na rede credenciada tenha gerado despesas com
servicos gerais de oficina mecdanica, elétrica, funilaria, suspensdo, retifica,
vidracaria, capotaria, estofamento, lavagem, lubrificacdo, reparacdo de
acessorios, fornecimento de baterias, de extintores de incéndio, pneus,
plotagem, adesivagem, pecas em geral, confeccdo de placas de
identificacdo automotivas, e tudo mais descrito no Termo de Referéncia,
que envolva a manutencdo preventiva e corretiva da frota de
veiculos/mdaquinas/equipamento, possibilitando o efetivo controle e
gestdo das informacdes sobre os veiculos/mdaquinas/equipamentos,
usudrios e despesas, devendo ser disponibilizadas, a qualguer tempo, as
seguintes informacdes acumuladas, a partir da contratacdo dos servicos:

1.4.1. Historico de manutencdo de
veiculo/mdquina/equipamento — valor das pecas, valor da mdo de
obra, valor total do servico, placa, quilometragem, estabelecimento
onde foi realizado, garantias de peca e mdo de obra, quantidade de
pecas, total de hora mdo de obra utilizada, o desconto aplicado,
inclusive compatibiizado com as informacdes de operacoes
realizadas no sistema de fornecimento de combustiveis € manutencdo
leve, sem nenhuma interrupcdo/perda, etc, que caracterize que o
histérico ficou corrompido, sem as informacdes de uma ou outra
operacdo, independente de ter sido realizada na manutencdo leve
(aquela realizada em postos de combustiveis) ou na manutencdo
preventiva, corretiva e de correcdo de danos. Deverd estar disponivel
a funcionalidade de impressdo dessas informacaoes.

1.4.2. Historico da movimentacdo do orcamento e das
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cotacdes, contendo: informacdes precisas e congruentes desde a
abertura até o encerramento da transacdo, ainda que cancelada,
contendo dados como data e hora da abertura, de cada uma das
movimentacodes, da mudanca de status; o nome de cada responsavel
pela acdo no orcamento (abertura, lancamento, aprovacdo técnica,
aprovacdo de execucdo, recebimento, devolucdo, atesto de
execucdo do servico, alteracoes, etc). Deverd estar disponivel a
funcionalidade de impressdo dessas informacaoes.

1.4.3. Histérico facilitado de operacoes por
veiculo/mdaquina/equipamento, possibilitando visdo geral de todos os
orcamentos j& abertos para cada veiculo/mdaquina/equipamento em
tela Unica, com comparativo de gastos associado ao valor do bem
na tabela FIPE, com disparo de alerta caso os gastos, nos Ultfimos 12
meses, atinjaom 50% do valor venal do bem. Deverd estar disponivel a

funcionalidade deimpressdo dessas informacaoes.

1.4.4. Ordem de servico cadastrada.

1.4.5. Comparativo do valor na Ordem de Servico.

1.4.6. Orcamento eletrénico.

1.4.7. Orcamento eletrénico complementar.

1.4.8. Registro de garantia de pecas/servicos.

1.4.9. Historico dos orcamentos.

1.4.10. Comparacdo de orcamentos para andlise de historico.
1.4.11. Relatério contendo grupo de peca/peca, mdo de

obra/hora por grupo, horas de execucdo, custo por peca, tabela de
referéncia de tempo por modelo e marca.

1.4.12. Cotacdo em tempo real (on-line) — transparéncia nos
dados e informacdes, velocidade na operacdo, automatizacdo do
processo.

1.4.13. Cadastro do veiculo/mdaquina/equipamento.

1.4.14. Composicdo da frota e idade média.

1.4.15. Relacdo de estabelecimentos de manutencdo credenciados.

1.4.16. Relatdrio de operacdo de manutencdo.

1.4.17. Utilizacdo de pecas e servicos por estabelecimentos.

1.4.18. Custos por grupo de manutencdo -

veiculo/mdaquina/equipamento.
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1.4.19. Custos e quantidade por tipo de manutencdo — veiculos.

1.4.20. Custos e quantidades por tipo de manutencdo -
equipamento/mdquina.

1.4.21. Veiculos/mdquinas/equipamentos x manutencdo preventiva.

1.4.22. Pesquisa no sistema — garantia de pecas e servicos.

1.4.23. Pesquisa no sistema — precos de pecas e servicos.

1.4.24. Custos por km e indicadores -

veiculo/mdaqguina/equipamento.

1.4.25. Indicacdo de alerta quando houver a froca de uma
mesma peca em prazo incompativel paraa mesma.

1.4.26. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um
periodo preestabelecido pelos fiscais responsdaveis, permitindo
comparativos de desempenho e outras andlises de gestdo, sem
qualguer restricdode limite, como prazo, quantidade, etc.

1.5. Os relatdrios/informacdes devem estar disponiveis para
extracdo por parte da Contratante, no sistema contratado, sem restricoes
de periodo/base, entre outros, ou seja, quando da necessidade de
confeccdo de um relatério/informacdo, o lapso temporal deve permitir a
extracdo de dados desde a data da contratacdo, e independente da
base ou bases onde o veiculo/mdquina/equipamento possa ter estado,
durante toda a contratacdo.

1.6. A Contratante poderd exigir a emissdo de relatério especifico
para atender suas necessidades, desde que dentro dos objetivos
relacionados ao controle da frota, ressalvada a razoabilidade da
solicitacdo.

1.7. Para fins de pagamento mensal, cada uma das notas fiscais
emitidas pelos estabelecimentos credenciados deverd conter,
obrigatoriamente, o niUmero do orcamento ao qual estd vinculada e a
placa do veiculo/mdaqguina/equipamento, assim como, no proprio
orcamento do sistema, deverd constar, obrigatoriamente, o niUmero das
notas fiscais emitidas apds a finalizacdo dos trémites, sob pena de
devolucdo para correcdo do documento e ndo contagem do prazo para
quitacdo do referido documento fiscal.

1.8. A contratacdo pretendida objetiva atender aos itens a seguir
listados, cujas especificacdes sdo parte constante neste documento, no
Termo de Referéncia e seus anexos:
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1.8.1. Manutencdo mecanica preventiva e corretiva

1.8.2. Manutencdo de garantia de fabrica
1.8.3. Manutencdo de veiculos/mdaquinas/equipamentos
envolvidos em danos por sinistros,acidentes ou incidentes.

1.8.4. Manutencdo elétrica.
1.8.5. Manutencdes corretivas e preventivas, em veiculos do

acervo histérico da PRF, excluindo-se as manutencdes de tenham
carater de restauracdo de antfiguidade.

1.8.6. Servico de guincho, com transporte em caminhdo plataforma
e socorro mecanico.

1.8.7. Servico de lanternagem e funilaria.

1.8.8. Servico de pintura.

1.8.9. Servico de estofagem.

1.8.10. Servicos de dalinhamento de direcdo e suspensdo (cdaster,
cambagem, convergéncia e divergéncia), desempeno de rodas,
balanceamento, simples e computadorizado.

1.8.11. Servicos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de

chaves, decodificacdo ecartdes de ignicdo automotiva.

1.8.12. Servicos de manutencdo de ar condicionado automotivo.

1.8.13. Fornecimentode toda e qualguer peca necessdriaqo

uso regular do
veiculo/mdquina/equipamento.
1.8.14. Fornecimento de todo e qualguer componente e/ou
acessorio automotivo.

1.8.15. Fornecimento de placas de identificacdo veicular.

1.8.16. Servicos de reparo e substituicdo de acessorios veiculares.
1.8.17. Servicos de plotagem, adesivagem e envelopamento,

inclusivecom fornecimento de material adesivo, ou imantado, utilizado
nos veiculos/mdaquinas/equipamentos.

1.8.18. Servicos de lavagem, aspiracdo, lubrificacdo, polimento e
cristalizacdo.

1.8.19. Servicos, materiqis e pecas em geral, incluindo fornecimento
de pneus.
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1.8.20. Servicos de vidracaria em geral, incluindo colocacdo e
retirada de peliculas de controlesolar.

1.8.21. Todo e qualguer servico, material, peca, acessoério ou
componente que, embora ndo explicitamente especificado no Termo
de Referéncia, e neste Anexo, faca-se necessario ao perfeito reparo
do veiculo/mdqguina e/ou equipamento.

1.9. A Contratada deve possuir estabelecimentos credenciados
para a prestacdo dos servicos na cidade de ARACAIJU/SERGIPE, podendo
ser acrescidas outras localidades, conforme necessidade da Contratante,
sendo certo que ndo pode haver restricdo do uso da rede efetivamente
credenciadapela Contratada.

1.10. Para fornecimento dos produtos e execucdo dos servicos
indicados no rol de insumos, a Contratada deverd implantar e
operacionalizar, junto & Contratante, um sistema informatizado e
infegrado por moédulos, on-line e tempo real, em ambiente de producdo
na web, que possibilite o acompanhamento da aquisicao de
combustiveis, derivados, pegcas e servigos, propiciando & Contratante
gestdo e confrole detalhado das informacdes. O sistema deverd:

1.10.1. Oferecer solucdo mobile (Android e I0S) que possibilite ao
condutor encontrar o estabelecimento credenciado mais proximo,
evitando assim que se percorra grandes distdncias. A solucdo mobile
ainda deverd permitir ao condutor tracar rotas até o estabelecimento
desejado.

1.10.2. Possibilitar a inclusdo de fotos aos orcamentos eletrénicos,
a fim de justificar visualmente anecessidade dos servicos e trocas de
pecas, bem como das Notas Fiscais digitalizadas relativas aos servicos
realizados.

1.10.3. Comportar niveis de alcada de aprovacdo de Ordens de
Manutencdo parametrizdveis por valor.

1.10.4. Permitir que os aprovadores possam filtrar a visualizacdo
das Ordens de Manutencdo pendentes de aprovacdo do seu nivel
além dos filtros de 6rgdo, por data e por placa.

1.10.5. Ter a opcdo para executar upload por planilha para
atualizacdo de quilometragem dos veiculos, permitindo assim que aja
correta indicacdo (alerta) para manutencdes preventivas por km e
por tempo.
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1.10.6. Permitir, dentro do mesmo orcamento, cotacdo sem limite
de guantidade de credenciados participantes com a funcionalidade
de enviar para toda a rede credenciada.

1.10.7. Disponibilizar relatério que possa ser customizado, com as
informacodes inseridas na ordemde servicos e no cadastro de veiculos,
condutores e estabelecimentos, permitindo gerar agrupadores de
dados e grdficos das informagdes sem limitacdo mdéxima de data de
extracdo das informacades.

1.10.8. Estar integrado com empresas de referéncia de precos e de
tabelas tempdrias.

1.10.9. Ter a opcdo de validar a refirada do veiculo, do
estabelecimento credenciado, por meio da senha do condutor.

1.10.10. Ter a opcdo de valdar a entrega e retirada do
veiculo/mdqguina/equipamento do estabelecimento, por meio da
senha do condutor/fiscal/gestor.

1.10.11. Ter a funcdo de justificativa obrigatéria para aprovar OS
com valor superior a 50% do valor venal do
veiculo/mdaqguina/equipamento.

1.10.12. Permitir, desde a data de assinatura do contrato, que os
fiscais/gestores possam consultar eextrair relatérios, quanto ao histérico
de todas as fransacoes realizadas pelo

veiculo/mdaquina/equipamento, independente da base inicial ou para
onde tenha sido movimentado/transferido, sem qualquer perda de
informacodes, tenha a fransacdo sido realizada na manutencdo leve,
ou manutencdo preventiva, corretiva ou de danos.

1.11. A Contratada deverd, «ainda, apresentar sua rede
credenciada, sendo que ndo pode haver restricdo, particionamento ou
limitacdo no atendimento a Contratante, sob pena de sofrer as sancoes
previstas em edital.

1.11.1. A fim de promover total clareza quanto ao item anterior,
observa-se que a rede credenciada pela confratada deve ser
utilizada, pela Contratante, de maneira irrestrita, ndo podendo existir
estabelecimento relacionado como credenciado, porém ndo
disponivel para uso da Contratante (rede restrita), sob pena de recair
nas penalidades previstas no Termo de Referéncia.

1.12. A Contratada devera:
1.12.1. Apresentar relacdo de sua rede credenciada, que deve
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estar apta a atender na cidade/UF de ARACAJU/SERGIPE, e a todas as
espécies, marcas, modelos e tipos de
veiculos/mdquinas/equipamentos descritos no TERMO DE REFERENCIA,
e outros que vierem aser incorporados ao patrimdnio da Contfratante.

1.12.2. Manter um representante/preposto, por regido do Pais,
para prestar, junto a Contratante, esclarecimentos e atender as
reclamacdes que porventura surgirem durante a execucdo do
contrato, fornecendo os meios de contato disponiveis como numeros
de telefone, enderecos de correio eletrbnico ou outro meio de
comunicacdo que possibilite permanente e irrestrito  contato
Contratante-Contratada, inclusive fora dos dias e hordrios normais de
atendimento, sGbados, domingos e feriados.

1.13. Disponibilizar sistema de gerenciaomento integrado que
ofereca relatdrios gerenciais de controle das despesas, bem como
quaisquer equipamentos periféricos que viabilizem o gerenciamento de
informacdes da frota.

1.14. Em cardter excepcional, no caso de falha do sistema on-line,
a Contratada deverd disponibilizar meios alternativos que possibilitem
realizar a tfransacdo de modo a ndo interferir na rotina operacional da
Contratante, garantindo a continuidade dos servigcos contratados.

1.15. Sempre que houver interesse da Contratante, a Confratada
deverd providenciar, as suas expensas, o credenciamento de um novo
estabelecimento desejado.

1.16. A Confratada deverd disponibilizar acesso a software, em
ambiente web para gerenciomento da frota da Contratante, sendo de
sUQ responsabilidade, o} cadastramento de todos 0s

veiculos/mdaquinas/equipamentos que a integrarem.

1.17. A solucdo proposta deverd possibilitar o registro dos dados
de quilometragem, identificacdo do veiculo/mdquina/equipamento e
condutor, datas, hordrios, tipos de servicos realizados e produtos
adquiridos, através de:

1.17.1. Sistemma de gerenciomento integrado, com banco de
dados contendo todas as transacdes, de forma a viabilizar a emissdo
de relatdrios gerenciais.

1.17.2. Sistema  fecnolégico integrado para  viabilizar o
pagamento dos produtos e servicos adquiridos junto & rede
credenciada no momento do abastecimento.

1.17.3. Registro informatizado dos dados de abastecimento
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disponiveis para consultavia Internet(web) em tempo real (on-line).

1.17.4. Acesso para os Gestores Nacionais, Regionais e Locais de
Frota, permitindo consulta, autorizacdo, aprovacdo, rejeicdo,
correcdo de tfransacoes, emissdo e consulta de relatdrios, permitindo
cadastramento de usudrios em diferentes perfis de acesso, conforme
indicacdo formalizada pela Contratante.

1.17.5. Informatizacdo dos dados do
veiculo/mdaquina/equipamento: unidade de lotacdo, quilometragem,
custos, identificacdo, datas e hordrios, tipos de produtos e servicos a
serem alimentados por meio eletrénico em base gerencial de dados
disponiveis.

1.17.6. Ferramenta de ateste de conformidade de execucdo de
orcamento, de forma on-line, a serpromovida pelo fiscal/aprovador.

1.17.7. Rede de estabelecimentos equipados para aceitar
transacdes do sistema tecnoldgico daContratada.

1.17.8. Interface digital e amigdavel.

1.18. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo
preestabelecido pelo gestor nacional ou regional de frota, permitindo
comparativos de desempenho e outras andlises de gestdo, ndo se
admitindo, nesse caso, restricdo de periodo.

1.19. O prazo para atendimento e solugcdo de problemas técnicos
no sistema da Contratada, ufilizado no atendimento das demandas da
Contratante ndo deverd ser superior a cinco dias Uteis.

1.20. As informacdes relativas as transacoes realizadas deverdo ser
disponibilizadas on-line no sistema de gestdo.

1.21. O sistema deverd ser compativel, no minimo, com os sistemas
operacionais Windows 95/98/XP/2000/Vista/Seven/8/10 e Linux, com os
navegadores MS Internet Explorer, Morzilla Firefox e Google Chrome, e
também com ferramentas de escritorio Microsoft  Office
97/2000/XP/Vista/Seven, LibreOffice e BrOffice, ou outro que possa vir ser a
utilizado pela Contratante, desde que amplamente utilizado no mercado,
sendo de responsabilidade da Contratada quaisquer softwares adicionais
necessarios ao seu acesso.

1.22. O sistema deverd permitir inclusGo permanente de novos
usudrios eveiculos/mdquinas/equipamentos no banco de dados.

1.23. ApGs a assinatura do contrato, as partes definirdo a
sistematizacdo de novos credenciamentos, desde a forma de solicitacdo
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até os requisitos exigidos.

1.24. Os estabelecimentos credenciados deverdo  prestar
atendimento continuo e ininterrupto durante ohordrio comercial praticado
no mercado, atendidos os demais quesitos de localizacdo, valor e
qualidade no atendimento.

1.25. A prestacdo dos servicos e fornecimento de pecas acima
descritos deverda atender:
1.25.1. A atual frota do CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE - CRO/SE.
1.25.2. Outros veiculos, madquinas e/ou equipamentos que

venham a ser acrescidos ou substituidos a atual frota do CONSELHO
REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE.

1.25.3. Veiculos, madquinas e/ou equipamentos cedidos ao
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE, por
meio de convénio, contfratos ou ordemijudicial.

1.25.4. Veiculos, mdqguinas e/ou equipamentos sob cessdo de uso
do CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE.
1.25.5. Veiculos, mdquinas e/ou equipamentos a servico do

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE,
locados ou ainda aqueles de outros orgdos publicos, que estejam
sendo utilizados diretamente em operacdes integradas.

1.26. Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extincdo do contrato, a
empresa obriga-se a manter e a fornecer os dados e relatdrios gerenciais
solicitados pelo CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE -
CRO/SE, sem custos, no prazo de 15 (quinze) dias contados da solicitacdo.

1.27. A Contratada deverd manter cadastro atualizado de toda
a frota ativa e inativa do CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
SERGIPE - CRO/SE, bem como dos usudrios autorizados a registrar as
manutencdes no sistema.

1.28. O sistema fornecido deve integrar-se com o de fornecimento
de combustiveis e manutencdo leve.

1.29. A empresa contratada deverd possibilitar, seja por meio de
seu site ou de aplicativo, a obtencdo/recuperacdo/troca de senha, a ser
promovida pelo préprio usudrio, seja do cartdo/chip pessoal, seja de
acesso aos sistemas, Nno caso de gestores nacionais, regionais ou locais.

1.30. Todas as informagdes devem guardar sigilo necessario devido
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as acdes desenvolvidas pelo CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
SERGIPE - CRO/SE, devendo ter Base de Hospedagem segura,
respondendo a empresa por qualquer vazamento de informacodes na
esfera civil e criminal.

1.31. Considerando que, independente dos descontos
contratados, uma das metas da Contratadadeverd alcancar indices
cada vez maiores de economicidade para a Contratante, por meio
da busca de orcamentos com valores mais ajustados, negociados e
dentro da realidade do mercado, é vedada a divulgacdo, por parte da
Contratada, da tabela referencial de precos, entre os estabelecimentos
credenciados, a fim de que ndo seja frustrado o procedimento de
obtencdo de menores precos, sendo certo que a inobservancia desse
item, sujeitard a confratada as sancdes cabiveis, descritas no CONTRATO.

1.32. As empresas que serdo credenciadas pela licitante vencedora
deverdo atentar para os critérios desustentabilidade ambiental constantes
da IN SLTI n® 01 de 19/01/2010, dando énfase aqueles que possuam
relacdo com objeto do Termo de Referéncia.

1.33. Sob nenhuma hipdtese, caberd a Contratada a autorizacdo
de execucdo de servicos ou aquisicoesde produtos, ficando sob sua Unica
responsabilidade, o dnus havido de uma execucdo de servico/materiais
nesses paradmetros.

1.34. Para execucdo dos servicos objeto do presente Termo de
Referéncia a Contratada deverdfornecer um sistema informatizado via
internet - WEB, que possibilite a obtencdo de orcamentos dos materiaise
servicos especializados de manutencdo corretiva e preventiva por
infermédio da rede de lojas, oficinas e estabelecimentos diversos
credenciados pela Contratada, para atender oS
veiculos/mdaquinas/equipamentos da frota do CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE ou a seu servico, que propiciard
gestdo e controle detalhado das informacdes a Contratante.

1.35. A Gestdo compartihada da manutencdo da frota de
veiculos/mdquinas/equipamentos, gerida pela Contratante e pela
Contratada, por meio de sistema informatizado de controle integrado
compreende o atendimento nos diversos estabelecimentos credenciados
pela Contratada, elaboracdo de orcamento detalhado das pecas,
componentes, produtos e servicos especializados especificados no Termo
de Referéncia, em seus Anexos, e os demais itens necessdrios a plena
manutencdo dos veiculos/mdqguinas/equipamentos da Contratante.
Caberd a Contratada:
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1.35.1. Apresentar lista de sua rede credenciada, que deve ser
capaz de atender a todas as espécies, tipos, marcas e modelos de
veiculos/mdquinas/equipamentos descritos no Termo de Referénciaq,
mantendo-a sempre atualizada.

1.35.2. Credenciar, junto ao 6rgdo gerenciador e cada um dos
participantes, um preposto estabelecido na localidade sede da
Contratante, que atuard ininterruptamente durante toda a vigéncia
do contrato, para prestar esclarecimentos, acompanhar, atender s
reclamacdes e demandas que porventura surgirem durante a
execucdo do contrato, fornecendo telefones fixos, celulares, fax,
enderecos elefronicose fodo e qualquer outro meio de comunicacdo
que possibilite  permanente e irrestrito contato  Contratante-
Contratada, inclusive fora dos dias e hordrios normais de atendimento,
finais de semana e feriados.

1.35.3. Disponibilizar, pelo menos, 2 acessos, por Contratante, ao
Sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento equivalente
técnico, que deverd, no minimo, conter todas as marcas e modelos
descritas no Termo de Referéncia, todas as pecas utilizadas na
manutencdo das referidas marcas e modelos, e que €& uma
ferramenta que possibilitard que o fiscal efetue consultas on-line da
conformidade de valores com relacdo & tabela de precos dos
fabricantes de pecas.

1.36. Quando ndo existir comparativo no sistema oferecido, a
contratada deverd efetuar, obrigatoriamente, a consulta, local ou
regional (no municipio/cidade ou, no mdaximo, no estado onde se localiza
o estabelecimento que apresentou o orcamento), de cada um dos itens
do orcamento na concessiondria do fabricante do
veiculo/mdaquina/equipamento, apresentando a referida consulta ao
fiscal responsdavel pela aprovacdo do orcamento, seja por e-mail ou
inserindo como anexo em seu proprio sistema, que deverd conter os
dados da concessiondria consultada, tais como nome, telefone,
responsdvel pelos valores informados, além de cada uma das
pecas/servicos devidamente listados, com codigo de pecas e servigcos, e
com indicacdo unitdria de preco consultado.

1.36.1. A pesquisa apresentada precisa referir-se
exatamente a  marca/modelodo veiculo/mdquina/equipamento
no qual estd sendo executado o servico, e local ou regional, ou sejq,
somente servird de comparativo aquele preco obtido no
municipio/cidade ou, no madximo, no estado onde se localiza o
estabelecimento que apresentou o orcamento.
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1.36.2. Sempre que as pesquisas quanto a conformidade de
precos e condicdes contratadas ndo forem apresentadas, a
Confratada estard sujeita a glosa provisoéria, sendo certo que essa terd
até 10 dias corridos, a partir da notificacdo de glosa proviséria por
parte da Contratante, para apresentar suasjustificativas ou anexos.
Caso a empresa deixe de atentar para esse item, ou seja, franscorrido
o decurso do prazo sem qualguer manifestacdo, serd, entdo, feita a
glosa respectiva, em cardter definitivo. O prazo para efetivacdo do
pagamento ficard sobrestado até o encerramento dos 10 dias ou
apresentacdo das justificativas ou anexos.

1.36.3. As pesquisas feitas pela Contratada deverdo ser
apresentadas, para a Contratante, de formaa estarem disponiveis, a
qualguer tempo, para fins de auditoria ou outro, devendo figurar,
preferencialmente, como parte, ou anexadas, do/ao orcamento ou
complemento, no proprio sistema  on- line, e deverdo,
obrigatoriamente, conter cdédigo das pecas, descricdo dos
servicos/acessorios, atreladas a marca/modelo/ano do veiculo, assim
como devem ser pesquisas na UF ou, no mdaximo, na mesma regido da
cidade onde o orcamento foi realizado.

1.37. Essas pesquisas de conformidade de mercado quanto aos
precos de pecas, mao de obra e tempo para execugdo de servigos sao
de responsabilidade da Contratada, item por item de cada or¢amento,
que obrigatoriamente deverao ser apresentadas aos fiscais da Contratante
nos moldes descritos neste documento, ndo podendo gerar nenhum &nus
adicional por essa contraprestacdo de pesquisa, € ndo o isentando de
disponibilizar os sistemas previstos no Termo de Referéncia.

1.38. A Contratada deverd garantir que o preco praticado pela sua
rede credenciada para prestacdo deservicos de manutencdo preventiva,
corretiva, de garantia e os demais servicos e materiais objeto do Termo de
Referéncia e seus anexos, serd equivalente ao preco a vista.

1.39. A Confratada deverd entregar, em até dez dias Uteis apds
assinatura do confrato, o mdéximo de tabelas tempdrias do fabricante de
cada marca, que Ihe seja possivel, dada as limitacdes de fornecimento do
mercado, seja por meio impresso e/ou eletrénico, caso as informacades
contfidas na citada tabela, ndo constem nos sistemas ofertados, devendo
apresentar justificativa, por escrito, quanto ao ndo atendimento desse
item, para todas as marcas e modelos componentes da frota da
Contratante.

1.40. A Contratada deverd providenciar, sempre que solicitado pelo
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CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE, o
credenciamento de algum novo estabelecimento:

1.40.1. Caso o atendimento ndo esteja sendo considerado
satisfatorio.
1.40.2. Caso o preco praticado pelas empresas constantes da
rede credenciada estejam abusivos.
1.40.3. Caso haja necessidade de ampliacdo de atendimento por
parte da Contratante, ou
1.40.4. Por quaisquer outras questdoes técnicas.
1.41. A Contratada deverd disponibilizar sistema de gerenciamento

infegrado que ofereca relatdrios gerenciais de controle das despesas,
bem como equipamentos periféricos do sistema destinados aos
veiculos/mdaquinas/equipamentos, que viabilizem o gerenciamento de
informacdes da frota.

1.42. A Confratada deverd prover uma forma alternativa para
garantir a continuidade dos servicos contratados, no caso da
impossibilidade de se efetuar a transacdo em meio eletrénico.

1.43. A Contratada deverd disponibilizar acesso a software, em
ambiente web para gerenciomento compartihado da frota da
Contratante, sendo de sua responsabilidade o cadastramento de todos os
veiculos/mdaquinas/equipamentos que a infegram  no  momento
da contratacdo e cada novo veiculo/mdaquina/equipamento
adquirido pela Contratante.

1.44. O gerenciamento compartilhado tem sua definigao no tipo de
coniratagdo que envolve responsabilidades compartilhadas pela
Contratante e pela Contratada, também é denominado orgcamentagdo, e
envolve as seguintes etapas, com cendrios e atores com fungoes
determinadas claramente:

1.44.1. A Confratante faz a solicitacdo do servico/fornecimento
de pecas, por meios do sistema informatizado da Contratada.

1.44.2. Em atendimento aos itens 9.2.1 e 9.2.2 do Acdérddo
2.354/2017-TCU-Plendrio, o sistema contratado deverd permitir o envio
automdtico, on-line, apés a realizacdo do orcamento inicial, de
pedidos de elaboracdo de orcamentos a todas as credenciadas
localizadas no municipio em que o veiculo/mdaquina/equipamento
realizard a manutencdo, assim como, no orcamento, deverd constar a
data prevista para inicio e término dos servicos, visando garantir a
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transparéncia das operacoes.

1.44.3. Para atendimento co item 1.48.2, apds inclusdo do
primeiro orcamento no sistema, fica a Contratada obrigada a
encaminhar on-line as solicitacoes de outros orcamentos para
credenciadas, que servirdo para obtencdo dos pardmetros
necessarios para a fomada de decisdo do fiscal, sendo a Contratada
também responsdvel pelas negociacdes que envolvam cada
orcamento, junto & rede credenciada de estabelecimentos, dos
acompanhamentos dos prazos e execucdo dos servicos pela
credenciada, além das consultas de precos de mercado de pecas,
servicos e tempo padrdo, que devem, obrigatoriamente, ser
apresentadas para os fiscais, sempre observando os itens contratados.

1.44.3.1. Depois de recebidas as respostas de
orcamentos/cotacgoes, fica a Contratada obrigada a realizar o
tratfamento do orcamento inicial e de, pelo menos, as duas
menores cotacoes oferecidas,em relacdo a primeira, de maneira
que sempre fique registrado no sistema a existéncia de,
minimamente, 3 orcamentos devidamente tratados, em
conformidade com os itens elencados/listados no Termo de
Referéncia e seus anexos.

1.44.3.2. O fiscal do contrato poderd, em caso de
necessidade operacional, encaminhar as solicitacdes de
cotacdes as credenciadas que desejar, ndo isentando, no
entanto, a Contratada, dessaresponsabilidade contratual.

1.44 .4, A fim de dalicercar a decisdo de aprovacdo do
orcamento, por parte do Fiscal Técnico, sempre que um
veiculo/mdaquina/equipamento fiver que ser fransporfado de um
estabelecimento credenciado para outro, considerando uma
proposta cobertura de menor preco, deverd, obrigatoriamente
constar no orcamento, os custos que envolvem esse transporte e, caso
ndo haja 6nus, essa informacdo deverd constar expressa do
orcamento a ser aprovado.

1.44.5. Excetuam-se da obrigacdo de obtencdo de, no minimo,
dois outros orcamentos, os servicosdispostos a seguir:

1.445.1. Os servicos de revisGdo em garantia ou demais trocas
de pecas e/ou servicos readlizados em concessiondrias,
obedecerdo critério de aceitacdo, de acordo com os itens
previstos no manual do fabricante, e conforme valores de
pacotes de revisGo e de pecas e servicos a serem praticados na
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data do evento, pela concessiondria da marca, mediante
comprovacdo por pesquisa, local ou regional (no
municipio/cidade ou, no mdximo, no estado onde se localiza o
estabelecimento que apresentou o orcamento), que deverd ser
feita e apresentada pela Contratada, ao Fiscal.

1.445.2. Quando tratar-se de pecas e/ou servicos cujo
sistema j& tenha registro de comparativo de todas as pecas e
servicos necessdrios, com validade de até 03 (frés) meses da
data de elaboracdo do orcamento com menor preco.

1.445.3. Orcamentos cujo valor ndo ultrapasse R$ 1.000,00 (Mil
reais), por afigurar despesa de pequeno vulto, frente aos
problemas, urgéncias e operacdes relevantes que possam surgir.
(Exemplos: tfroca de dleo, filtros, de IGmpadas, de limpadores de
parabrisas, correcdes no sistema de iluminacdo, e outros itens
correlatos.

1.44.6. Cada orcamento, tanto o primeiro quanto as cotacoes,
deverd conter, claramente, o valor inicial, o valor do desconto, e o
valor final, apds o desconto, sendo que as negociacodes feitas pela
Contratada devem permanecer como histérico no sistema, a fim de
que reste comprovada a economicidade propiciada pelo modelo
utiizado e, ainda, que a Contfratada estd atenta acos itens
contratados, como valores méaximos de mdo de obra, de pecas e de
tempo para execucdo de servicos, descontos, etc.

1.44.7. Independente dos descontos contratados e dos valores
maximos admitidos para pecas e servicos, a Confratada deverd
primar por reduzir os gastos com manutencdo da Contratante,
buscando potencializar as negociacdoes com os estabelecimentos
credenciados.

1.44.7.1. A fim de comprovar sua acdo de economicidade
prevista no item anterior, a Confratada deverd apresentar
relatérios trimestrais que indiguem esses indices.

1.44.8. A Confratante é a Unica que pode autorizar os
orcamentos/cotacdes previaomente apresentados.

1.44.9. O estabelecimento credenciado que oferecer o menor
orcamento, executard os servicos e fornecerd pecas, devidamente
autorizada pela Contratante.

1.449.1. Caso seja necessdria aprovacdo de orcamento em
situacdo diversa do explicitado neste documento, o fiscal

Pagina 26 de 47

Rua Vila Cristina, 589 — Sdo José
Cep 49015-000 - Aracaju/SE
Fone: (79) 3214-3404
E-mails: crose@crose.org.br

Site:www.crose.org.br



mailto:crose@crose.org.br
http://www.crose.org.br/

Folha 27/47

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

autorizador deverd apresentar justificativa escrita no corpo do
proprio orcamento, registrando no sistema em campo de
mensagens restrita para visualizagdo do fiscal e daContratada.

1.44.10. O estabelecimento que executou o orcamento somente
poderd emitir notas fiscais apds a aprovacdo/atesto do servico, pela
Contratante, e essa aprovacdo ndo pode ser feita por processo
automdtico do sistema da Contratada, antes do prazo de 15 dias
corridos, contados a partir da devolucdo do veiculo, registrada pelo
sistema.

1.44.11. A Contratada € responsdvel pelo recebimento,
conferéncia e envio, para Contratante, das notas fiscais/faturas
emitidas pelas credenciadas.

1.44.12. Os orcamentos de servigcos fora de garantia, realizados em
concessiondrias, ndo eximem o fiscal, e a Contratada, da obrigacdo
de obtencado de duas outras cotagoes.

1.45. Todos os relatdrios devem ser gerados a partir de um periodo
preestabelecido pelos fiscais responsdveis, sem qualquer tipo de restricdo,
permitindo comparativos de desempenho e outras andlises de gestdo.

1.46. O prazo para atendimento e solugcdo de problemas técnicos
no sistema da Confratada, utilizado no atendimento as demandas da
Contratante, nGo deverad ser superior a um dia Util.

1.47. A recuperacdo e o processamento das informacoes relativas
Aas operacoes realizadas deverdo ser descentralizadas e automdticas, a
partir do momento da realizacdo das fransacdes nos estabelecimentos
conveniados.

1.48. A solucdo proposta deverd permitir a informatizacdo dos
dados de quilometragem, identificacdo do
veiculo/mdaquina/equipamento, datas, hordrios, tipos de servicos
realizados e pecas adquiridas, por meio de:

1.48.1. Sistemma de gerenciamento integrado, oferecendo
relatérios gerenciais de controle dasdespesas de manutencdo da
frota.

1.48.2. Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o

pagamento dos servicos de manutencdo da frota de
veiculos/mdquinas/equipamentos junto as oficinas credenciadas.

1.48.3. Sistemna  operacional para processamento  das
informacodes via web em tempo real pela Contratante e Rede
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Credenciada.

1.48.4. Registro informatizado dos dados de manutengdo
disponiveis para consultavia Internet (web) em tempo real (on-
line).

1.48.5. Acesso para os Gestores de Frota, permitindo

consulta, autorizacdo, aprovacdo, rejeicdo, emissdo e consulta e
elaboracdo de relatérios, sem restricdes, cujos niveis de acesso
devem atender a indicacdo formalizada pela Contratante.

1.48.6. Informatizacdo dos dados do
veiculo/mdquina/equipamento e respectiva unidade
organizacional, da vida mecdnica, quilometragem, custos,
identificacdo, datas e hordrios, tipos de pecas, componentes e
servicos, a serem alimentados por meio eletrénico em base
gerencial de dados disponiveis.

1.48.7. Possibilidade de adquirir pecas diretfamente de

distribuidores credenciados, reduzindo custos com aquisicdo.

1.48.8. Processo de consolidacdo de dados e emissdo de
relatérios pelainternet.

1.48.9. Rede de oficinas mecdnicas equipadas para aceitar

transacdes do sistema tecnoldégicoda Contratada.

1.48.10. Interface digital (oficinas x Contratante).

1.48.11. Orcamento e orcamento complementar eletrbnico com
acesso on-line.

1.48.12. Banco de dados dos histéricos de orcamentos e de
manutencoes realizadas.

1.48.13. Planilha de custos por marca/modelo/darea.

1.48.14. Historico de manutencdo por
veiculo/mdquina/equipamento.

1.48.15. Ferramenta on-line para avaliacdo e autorizacdo de
Servico.

1.48.16. Relatério de custos por setor/delegacias/centro de
custos.

1.49. O sistema contfratado deverd possibilitar a realizacdo de

manutencdo preventiva, corretiva e outras prestacdes de servicos,
conforme segue:

Pagina 28 de 47

Rua Vila Cristina, 589 — Sdo José
Cep 49015-000 - Aracaju/SE
Fone: (79) 3214-3404
E-mails: crose@crose.org.br

Site:www.crose.org.br



mailto:crose@crose.org.br
http://www.crose.org.br/

Folha 29/47

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

1.49.1. Manutencdo preventiva, que tem como objetivo
principal, mediante uma introducdo sistemdatica regular de revisdes e
servicos, garantir as melhores condicoes de desempenho do
veiculo/mdaqguina/equipamento, no que se refere o seu
funcionamento, rendimento e seguranca, assim como prevenir a
ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos Nnos
componentes ou mesmo a paralisacdo do
veiculo/mdaqguina/equipamento.

1.49.2. Manutencdo corretiva, que visa tornar operacional o
veiculo/mdqguina/equipamento  ocasionalmente  desativado em
decorréncia de defeitos, bem como reparar pequenas avarias.

1.49.3. Manutencdo de garantia de fdabrica, que visa resguardar
a Confratante com relagcdo aos veiculos/mdquinas/equipamentos
com garanfia de fdbrica, devendo ser readlizada apenas nas
concessiondrias das marcas respectivas.

1.49.4. Reparacdo decorrente de danos e/ou incidentes de
quaisquer naturezas ou sinistros eacidentes de transito.

1.495. Prestacdo de servicos de mdo de obra, que deverdo ser
realizados por profissionais qualificados em condicdes e instalacdes
técnicas adequadas, objetivando a realizagcdo dos servicos com
eficiéncia e qualidade desejada e com garantia.

2. DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS, E DOS
SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA REDE CREDENCIADA
2.1. A Contratada deverd manter credenciomento com

concessiondrias das marcas que compdem a frota da Confratante,
obrigando-se, no minimo, a atender na cidade/UF de ARACAJU/SE,
inclusive objetivando manter a garantia de fdbrica para a revisdo dos
veiculo/mdaquinas/equipamentos Novos.

2.2. A Contratada deverd manter credenciaomento de empresas
especializadas no fornecimento de materiais e servicos que atuem nos
segmentos a seguir listados, no minimo, no municipio de ARACAJU/SE,
caso ndo seja possivel encontrar tais servicos em todas as localidades
descritas no item2.1:

2.2.1. Elétrica, mecdnica, funilaria, lanternagem, retificacdo e
ajuste de motores e os demais servicos necessdrios para o pleno
restabelecimento do veiculo/mdaqguina e/ou equipamento a frota
automotiva da Contratante.
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2.2.2. Adesivagem/adesivos, plotagem, envelopamento
automotivo e afins, nos padroes do CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE, cujos valores cobrados ndo
poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela Contratadae
submetida a andlise do fiscal da Confratante na data da necessidade
do servico ou da aquisicdo do material/peca.

2.2.3. Copia de chaves simples e codificadas, assim como na
abertura de portas e fechaduras de veiculo/mdquina/equipamento,
cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado
readlizada pela Contfratada e submetida a andlise do fiscal da
Contratante na data da necessidade do servico ou da aquisicdo do
material/peca, ou ainda aos valores constantes no histérico de
orcamentos cuja natureza seja do mesmo servico/material, datados
de, no mdaximo, 3 meses anteriores ao orcamento que se pretende
pesquisar.

2.2.4, Placas de identificacdo e tarjetas para todas
as marcas e modelos de veiculo/mdaquina/equipamento da
Contratante, ou a seu servico, no padrdo estabelecido pelo
CONTRAN, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder aquele
verificado em pesquisa junto as empresas credenciadas no DETRAN
para esse fim, pela Confratada, acrescidos da taxa de autorizacdo
para emissdo de placas, emitida pelo DETRAN, caso haja.

2.2.5. Colocacdo e retfirada de peliculas de controle solar para
veiculos/mdquinas/equipamentos, cujos valores cobrados ndo
poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela Contratada e
submetida aandlise do fiscal da Contratante na data da necessidade
do servico ou da aquisicdo do material/peca.

2.2.6. Socorro  mecdnico, por intermédio de guinchos,
plataformas, capazes de atender todas as marcas e modelos de
veiculos/mdaquinas/equipamentos oficiais pertencentes a frota do
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE, sendo
que ndo serdo aceitas cobrancas de valores a titulo de peddgio, hora
parada ou qualquer outro, em razdo desses insumos estaremincluidos
j& no valor do quildmetro excedente.

2.2.7. Lavagem geral interna e externa, inclusive a seco,
polimento cristalizado, lubrificacdo e afins.

2.2.8. Para melhor compreensdo e definicdo das atividades de

lavagem de veiculos/mdquinas/equipamentos, temos que o que

segue, destacando que o porte dos veiculos € aquele descrito no
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Termo de Referéncia.

2.2.8.1. Lavagem simples € aquela que consiste na
limpeza externa, incluindo lataria, conjunto pneu/roda,
caixa de rodas, limpeza interna com aspiracdo de
bancos, carpetes, porta-malas, aspiracdo e limpeza do

painel.

2.2.8.2. Lavagem completa consiste na
laovagem simples do
veiculo/mdaquina/equipamento acrescida de

limpeza/lavagem do motor, carpetes e porta-malas,
aspiracdo e limpeza do painel, lavagem da carroceria,
incluindo parte inferior do assoalho e caixas de roda,
lubrificacdo, aplicacdo de silicone no painel, de
“pretinho brilhante™” nos pneus e de desengraxante nos
para-lamas, acrescida de aplicacdo de cera
automotiva na carroceria do
veiculo/mdaqguina/equipamento.

2.2.8.3. Polimento cristalizado consiste na
lavagem completa do
veiculo/mdaquina/equipamento acrescida de

tratamento mecdnico, por meio de mdaquina de polir e
produtos, realizado por profissional competente, com
vistas a restabelecer o brilho original e a eliminacdo de
arranhoes e imperfeicdes da pintura.

2.2.9. Os servicos, inclusive os de lavagem, que ndo
apresentarem, devido as suas peculiaridades, tabela de valores
referenciais, necessitarao de especificagdo no orcamento, e deverdao
ter seus precgos verificados/obtidos por meio de pesquisa realizada
pela Contratada, sendo apresentada e submetida a andlise do fiscal
técnico da Contratante, na data da necessidade do servico ou da
aquisicdo do material/peca, nos moldes descritos neste documento,
no Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2.9.1. Ainda sobre o0s precos dos servicos/pecas
referenciados no subitem anterior incidird o desconto ofertado
pela licitante.

2.2.10. Pecas e servicos referentes a tapecaria/capotaria
automotiva.
2.2.11. Alinhamento ou geometria e balanceamento, tanto
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simples como computadorizado, cambagem e cdster, com o
fornecimento dos materiais relativos ao servico, como pneus, valvulas
de presséo e c@Gmaras de ar.

2.3. N&o sendo possivel atender as necessidades da Contratante
quanto aos credenciamentos, a Contratada deverd apresentar
justificativa formal escrita para o fiscal do confrato no prazo maximo de 15
dias a contar da data que for notificada da caréncia de credenciadas. O
fiscal analisard os motivos expostos e, uma vez comprovada a real
dificuldade de credenciamento, acatard a justificativa. Ainda, em
conjunto com o representante da empresa, apontard para a melhor
solucdo.

2.3.1. Na ocorréncia do descrito no item acima, quando exista
estabelecimento no cidade/municipio, mas este ndo aceite o
credenciamento, a Contratada deverd providenciar o reparo/revisdo
de garanfia na localidade mais proxima da  unidade
de lotacdo do veiculo/mdqguina/equipamento a ser manutenido,
sendo que esse deslocamento serd readlizado em caminhdo
plataforma e as suas expensas, de forma mais célere possivel, sendo
utiizado o tempo estritamente necessdrio para que ocorra o
deslocamento (ida e volta ) e reparo/revisdo de garantia.

2.3.1.1. Quando ndo existir estabelecimentos a serem
credenciados na cidade/municipio, a Confratada deverd
apresentar justificativa formal e indiscutivel desse fato, e
apresentard, obrigatoriamente, as opc¢des mais proximas do
local onde o veiculo se encontra, buscando infermediar e
facilitar todos  ©s procedimentos para o
efetivo reparo do

weiculo/mdaqguina/equipamento.

3 DA SUBCONTRATACAO POR EMPRESAS
CREDENCIADAS
3.1. Quando alguma peca ou servico ndo forencontrado na rede

credenciada, em cardter excepcional, um estabelecimento credenciado
poderd subcontratd-los.

3.2. Somente serd aceita a subcontratacdo de servicos a partir de
uma credenciada, desde que com apresentacdo prévia de justificativa
da Contratada ao fiscal responsdvel pelo contrato. A Contratada serd a
responsdvel por localizar o estabelecimento a ser subcontratado e
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apresentar descricdo detalhada dos valores apresentados no orcamento
(descrever servicos, pecas e demonstrar qual a carga fributdria, uma vez
que o estabelecimento intermediador ndo pode obter lucro na
subcontratacdo), considerando que a Contratante ndo poderd arcar com
Anus maior que o necessario, por insuficiéncia da rede da Contratada.

3.3. Quando ndo for possivel que o proprio estabelecimento
credenciado realize determinado servico ou forneca algum produto, o
fiscal do contrato deverd ser previomente informado para que possa
possibilitar a melhor solucdo, considerando as previsdes e excecoes
descritas no Termo de Referéncia e seus anexos.

3.4. Nenhuma subcontratacdo por empresas credenciadas para
aquisicdo de pecas ou servicos serd paga se ndo tiver sido submetida a
apreciacdo e aprovacdo prévia do fiscal responsdvel.

3.5. Existindo autorizacdo para subcontratacdo por empresas
credenciadas, os valores cobrados ndo podem ser maiores aos constantes
nas tabelas das montadoras (pecas e servicos), aplicados os descontos
contratados, e os insumos referentes a legislacdo fributdria vigente,
ficando a critério da Contratada, aresponsabilidade pela verificacdo da
conformidade dos valores cobrados, sob pena de sofrer glosa
proviséria/definitiva, quando ndo demonstrar a legalidade dos indices
aplicados.

3.5.1. Na ocorréncia do item 3.5, o item mencionado sofrerd
glosa provisoria, sendo que a Contratada terd até 10 dias corridos, a partir
da notificacdo de glosa por parte da Contratante, para apresentar suas
justificativas ou anexos. Caso a empresa deixe de atentar para esse
item, ou seja, transcorrido o decurso do prazo sem qualquer
manifestacdo, serd, entdo, feita a glosa respectiva, em cardater definitivo.

3.6. Havendo alguma peca, material, produto ou servico que ndo
conste nos sistemas fornecidos pela Contratada, essa deverd efetuar a
consulta de precos de mercado, para atestar a conformidade dos valores
cobrados, e apresentd-la ao fiscal do contrato;

3.7. Os servicos de revisGo em garantia, ou demais trocas de
pecas e/ou servicos realizados em concessiondrias, obedecerdo critério
de aceitacdo, de acordo com os itens previstos no manual do fabricante,
e conforme valores de pacotes de revisGo e de pecas e servicos a serem
praticados na data do evento, pela concessiondria da marca, mediante
comprovacdo por pesquisa, local ou regional (no municipio/cidade ou, no
maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o
orcamento), que deverd ser feita e apresentada pela Contratada, ao
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Fiscal.

3.8. Na subcontratacdo, a contratada continua a responder por
todo o agjustado perante a Contratante, permanecendo plenamente
responsdvel pela execucdo do objeto confratado, inclusive da parcela
que subcontratou, e por todos os atos ou omissdes dos subcontratados,
bem como por atos de pessoas direta ou indiretfamente por eles
empregadas.

3.9. A subcontfratacdo ndo produz relacdo juridica direta entre a
Contratante e o subcontratado, ndo sendo facultado ao subcontratado
demandar contra a Contratante por qualgquer questdo relativa ao vinculo
que mantiver com o subcontratante

4, DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.1. A manutencdo e conservacdo dos veiculos, maquinas e/ou
equipamentos da Contratante, por meio de reparacdo automotiva,
revisdes em garantia, revisdes preventivas e corretivas realizado por rede
credenciada de estabelecimentos, deverd compreender os servicos de
mdo de obra referentes a execucdo de reparos, conservacdo e
recuperacdo de veiculos, mdqgquinas e equipamentos, com
fornecimento de pecas, acessérios e materiais especificos necessarios a
execucdo dos servicos relativos a sua correta manutencdo,incluindo-se:

Consiste em servicos de mecdnica em motor,
retifica, caixa de cé@mbio, carburacdo e/ou
bomba injetora e refil, injecdo, velas, bomba
e bicos injetores, sistema de freios e
embreagem e todos os outros servicos afins,
incluindo-se a manutencdo de garantia, a
ser realizadaq, exclusivamente, na
concessiondria autorizada do fabricante do
veiculo/mdaquina/equipamento  de  outros
servicos afins.

a) Mecanica Geral

Consiste em servicos de troca e/ou conserto
de lataria, assoalhos, para-choques,
carroceriasem aluminio e madeira (tipo bau),
solda em geral e todos os outros servicos
afins.

b) Lanternagem e
funilaria
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Consiste em servicos de pintura automotiva
externa e interna, com  polimento,
cristalizacdo, enceramento e/ou faixa de

. identificacdo do
¢} Pintura / Estuta veiculo/mdaquina/equipamento, com
secagem rdpida e todos os outros servicos

afins.

Consiste em servicos de substituicdo ou
conserto de estofados e cobertura interna
d) Pecas e servicog do veiculo/maquina/equipamento, incluindo
referentes o ndo sé a tapegaria, como também a parte
tapecaria/Capotaria mecdnica do funcionamento dos bancos,
portas, cintos de seguranca, borrachas das
portas e todos 0s outros servicos afins.

Consiste  no  servico de substituicdo ou
conserto de partes elétricas dos
veiculos/mdquinas/equipamentos como
fardis, ldmpadas, condutores, comandos,
setas, vidros elétricos, limpadores de para-
brisa e outros, e todos 0s outros servicos afins.

e) Sistema Elétrico

Consiste em servicos de substituicGo ou
conserfto  nos sistemas  hidrdulicos  dos
f) SistemaHidraulico veiculos/mdaquinas/equipamentos(freios,
direcdo e outros), e todos os outros servicos
afins.

Consiste em servicos de regulagem, simples e

a) Balanceamento,|  computadorizadas, do sistema de rodagem
Alinhamento, do veiculo/mdaquina/equipamento, e todos
Cambagem e os oufros servicos afins, além do
Caster fornecimento de materiais relativos aos

Servicos, Como pneus, bicos e camaras.

Consiste nos servicos de substituicGo e/ou
consertos de amortecedores, estabilizadores,

g) Suspensdo borrachas, calgos, balangas, molas, pivos,
barras de direcdo e todos 0s outros servicos
afins.

Pagina 35 de 47

Rua Vila Cristina, 589 — Sdo José
Cep 49015-000 - Aracaju/SE
Fone: (79) 3214-3404
E-mails: crose@crose.org.br

Site:www.crose.org.br



mailto:crose@crose.org.br
http://www.crose.org.br/

Folha 36/47

CONSELHO REGIONAL L. :
DE ODONTOLOGIA "
DE SERGIPE &0

Consiste em servicos de socorro e fransporte,
por meio de veiculo do tipo guincho capaz
deatender todos os veiculos e equipamentos
i) Socorrol da Contratante, relacionados neste Termo
mecdanico/guincho de

Referéncia, 24 horas por dia, todos os dias da
semana, inclusive sdbados, domingos, e
feriados.

Consiste  nos  servicos de conserto e
instalacdo de equipamentos e acessorios de
som,imagem e outros servicos afins.

Consiste nos servicos de substituicdo dos
vidros frontal, traseiro e lateral, retrovisores,
borrachas dos vidros e portas, polimento do
para-brisa e fardis, instalacdo e retirada de
peliculas de controle solar (insulfim), e todos
0s outros servicos afins.

Consiste nos servicos de reparo do sistema de
resfriamento do ar do interior do veiculo e

)i Instalacdo de
Acessorios

k) Vidracaria

) Ar equipamentos, inclusive troca de gds, de

condicionado elemento fll’rron’re-, ;orjser’rcg e substituicdo do
compressor, higienizacdo, troca de
componentes eletrénicos, e todos os outros
servicosafins.

Consiste nos servicos de fornecimento e
troca de od6leo do motor, da caixa de
N o cdmbio, do diferencial e da direcdo
m) Lubrificagdo, filfros hidrdulica, com substituicdo dos filtros de
e fluidos dleo, combustivel, alémdos fluidos de freio e
arrefecimento, e todos os outros servicos e
materiais afins.

Consiste nos servicos de limpeza intferna e
externa de veiculos/mdaquinas/equipamentos,
polimento, enceramento, cristalizacdo, com
aplicacdo de desengraxantes, silicone,
odorizador, aspiracdo, incluindo a lavagem da
pinfura, do motor, do chassi e da carroceria,
laovagem a seco, e todos os outros servigos
afing

In) Lavagem
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Consiste nos servicos de abertura de portas de
0) Chaveiro veiculo/mdaquina/equipamento, assim como
na confeccdo de copias de chaves simples ou
codificadas, conserto de fechaduras de portas
de veiculo/mdaqguina/equipamento, de
ignicdo, e todos os outros servicos/materiais
afins.

Consiste nos servicos de confeccdo de placas
p) Identificacdo de identificacdo de todos os fipos de
veiculos/mdquinas/equipamentos descritos
neste Termo de Referéncia, bem como de
tarjetas de identificacdo, em conformidade
com a legislacdo, e ftodos o0s outros
servicos/materiais afins.

Consiste nos servicos de retirada e colocacdo

q) Plotagem de plotagem, envelopamento e adesivos para
todos 0s fipos de
veiculos/mdqguinas/equipamentos descritos

neste Termo de Referéncia.

Consiste  em prestacdo de servico de
r) Laudo técnico apresentacdo de laudo técnico de inspecdo
veicular, laudo para veiculos envolvidos em|
danos classificados como de médio e/ou
grande monta, e qualguer emitido por
entidades de classe, orgdos de seguranca
publica, pelo INMETRO ou por empresas por
esse acreditadas.

Outros servicos constantes no manual dos
s) Outros veiculos/mdquinas/equipamentos necessdarios,
ou por orientacdo da Contratante, desde que
a natureza esteja contemplada no objeto da
confratacdo.

4.2. A manutencdo preventiva refere-se a execucdo de servicos
obrigatdrios de revisdes estimadas nomanual do proprietdrio/condutor, ou
na forma estipulada em contrato (por tempo ou determinada
quilometragem, aquele que chegar primeiro), levando-se em conta a
quilometragem de 1.000, 5.000, 10.000, 15.000, etc. ou o tempo,
precavendo eventuais quebras e defeitos Nnos
veiculos/maquinas/equipamentos, mantendo-os em perfeito estado de
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uUso, incluindo-se as frocas autorizadas de pecas que se fizerem
necessarias ao bom funcionamento do veiculo/mdquina/equipamento,
compreendendo todos os servicos executdveis em oficinas mecdnicas
reparadoras ou concessiondrias de automoveis, obedecendo-se as
recomendacodes do fabricante do veiculo/mdaquina/equipamento, e/ou
as recomendacodoes da Contratante.

4.3. A  manutencdo  corretiva  destino-se  a  repor 0O
veiculo/mdaquina/equipamento em perfeito estado de uso, mediante a
substituicGo autorizada de pecas que se apresentarem danificadas,
gastas ou defeituosas e/ou execucdo de regulagens, ajustes mecdanicos,
elétricos e o que mais seja necessdrio ao restabelecimento dascondicoes
do veiculo/mdquina/equipamento, compreendendo todos os servigcos
executdveis em oficinas mecdénicas reparadoras ou concessiondrias de
automoveis, que venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para
execucdo das manutencdes preventivas, para correcdes de defeitos
aleatérios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operacdo,
manutencdo e fabricacdo, garantindo a operacionalidade do
veiculo/mdaquina/equipamento, além de preservar a seguranca de
pPessoas e bens.

4.4, Devem ser observadas e readlizadas as revisdes periddicas
conforme manual do fabricante, atendendo todas as exigéncias legais
para manter a garantia de fdbrica, realizadas em Concessiondrias,
conforme a marca dos veiculos/mdquinas/equipamentos, em periodo de
garantia e/ou quando da aquisicdo de NOVOS
veiculos/mdaquinas/equipamentos.

4.5, Os servicos corretivos ou preventivos, os de revisGo em
garantia e os reparos a danos provocados por incidentes ou sinistros e
acidentes a serem executados, aléem do constante no manual do
fabricante do veiculo/mdaquina/equipamento, deverdo observar o
disposto nos seguintes itens:

45.1. Revisdo de todos os itens do sistema de transmissdo,
inclusos: lubrificacdo de diferencial, caixa de cdmbio, folgas e
balanceamento de eixo cardd, se houver, juntas homocinéticas,
cruzetas e suas respectivas coifas, pontas de eixo, coxins e outros afins.

45.2. Revisdo de todos os itens do sistema de direcdo, inclusos:
aperto de parafusos, regulagem e conferéncia de terminais,
lubrificacdo (graxa e dleo), barra de direcdo, bomba de direcdo,
folgas, correia da bomba, caixa de direcdo, alinhamento,
balanceamento, cambagem das rodas e outros.
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4.5.3. RevisGdo de todos os itens do sistema de freio, inclusos:
regulagem de freio, verificacdo do desgaste das pastilhas, lonas, dos
discos, tambores, nivel do fluido de freio e substituicdo se necessdrio,
verificacdo de servofreio, cuicas de freio, cilindro mestre e auxiliares,
freio de estacionamento (cabos, pedais, alavancas), vdlvulas
(oneumdticas) e outros.

4.5.4, Revisdo de todos os itens do sistema de arrefecimento,
inclusos: exame do radiador, sensores, aditivos, verificacdo do nivel da
dgua e mangueiras e outros afins.

45.5. Revisdo de motor: verificacdo das correias, Oleo, filtro de
oleo e combustivel, juntas, coxins, bombas injetoras, sensores, turbinas
e substituicoes se necessdrio com fornecimento completo dosinsumos
e outros.

45.6. Revisdo de todos os itens do sistema de suspensdo,
inclusos: molas, amortecedores, batentes, coifas, bandejas superiores
e inferiores, buchas, pivds, barras estabilizadoras, rolamentos internos e
externos e outros.

45.7. RevisGdo do sistema de exaustdo de gases do motor:
escapamentos intermedidrio e final, catalisadores, sensores, coletores
de escape e suas respectivas juntas.

45.8. Revisdo do sistema elétrico e outros.

4.5.9. Servicos de lanternagem, funilaria e pintura (corretiva e/ou
estética), reparos, incluindo reposicdo de pecas e acessorios.

4.5.10. Aplicacdo e/ou remocdo de pelicula ndo refletiva em
dreas envidracadas de veiculos, plotagem, envelopamento e
adesivagem, no padrdo do 6rgdo gerenciador e dos participantes,
conforme modelos a serem fornecidos pela Contratante.

4.5.11. Servicos de vidracaria automotiva, quando necessdrio,
incluindo o fornecimento de vidros e guarnicoes, incluindo também
reparos para pequenas trincas em para-brisas e vidros laterais,
polimentode vidros em geral, inclusive dos fardis.

45.12. Recarga e/ou tfroca dos extintores dos veiculos, que
estejam vencidos ou sem carga ou pressao.

4.5.13. Servico de reboque, guincho e assisténcia de socorro
mecdnico que deve estar apto a atender 24 (vinte e quatro) horas por
dia, todos os dias da semana, inclusive sdbados, domingos e feriados,
ndo sendo necessdria disponibilidade integral, apenas por demanda,
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em veiculo do fipo guincho (caminhdo), com prancha, conduzido por
motorista devidamente habilitado com C.N.H adequada para o tipo
de veiculo e dentro da validade, devendo a ocorréncia ser
encaminhada e atendida em até 2 (duas) horas, apds solicitacdo feita
pelo fiscal, exceto nos casos em que a distdncia a ser percorrida Nndo
comporteesse prazo.

45.13.1. Nd&o sendo possivel o atendimento da demanda dentro do
prazo estabelecido devido & escassez de servicos de guincho na
regido, ou pela distGncia do local de saida do veiculo e o da
ocorréncia, a Contratada deverd entrar em contato imediatamente
com o Fiscal de Contrato e apresentar justificativa. O fiscal analisard
0s motivos expostos e, uma vez comprovada a real dificuldade,
acatard a justificativa e dilatard o prazo de atendimento.

4.5.14. Servico de lavagem geral interna, externa, aspiracdo,
lovagem de motor, enceramento, polimento, cristalizacdo,
lubrificacdo geral e lavagem geral de estofamentos e teto, inclusive a
seco, e outros servicos relacionados com lavagem e limpeza geral do
veiculo/mdaqguina/equipamento.

4.5.15. Servicos de reparacdo de acessorios dos
veiculos/mdquinas/equipamentos, sejam de comunicacdo, sonoros
ou luminosos, bem como as pecas e reposicoes dos mesmos.

4.5.16. Servicos de confeccdo e fornecimento de placas e
tarietas de identificacdo dos veiculos/mdquinas/equipamentos,
incluindo-se pagamento das taxas para obtencdo das placas e
tarjetas, nos padroes do CONTRAN.

4.5.17. Servicos de confeccdo de chaves simples ou
codificadas paraveiculos/mdaquinas/equipamentos, além de abertura
de portas e reparo em fechaduras de portas de
veiculos/mdquinas/equipamentos, que se facam necessarios.

5. DA FORMA DE EXECUGCAO - ESPECIFICIDADES

5.1. A cada necessidade de servico, o fiscal da frota responsdvel
efetuard a abertura de solicitacdo (primeiro orcamento) em
estabelecimento credenciado pela Contratada, sendo que o
credenciado deverd apresentar orcamento, de forma detalhada,
abrangendo coédigo, nome/descricdo, marca e quantidade de pecas,
nUmero de horas e descricdo dos servicos a serem executados, tempo
padrdo para realizacdo do servico, bem como a quantidade de
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quildmetros necessarios para o) transporte do
veiculo/mdaquina/equipamento (quando utilizado servico de guincho),
incluindo a garantia das pecas e servicos.

5.2. O procedimento para reparo de um
veiculo/mdaquina/equipamento  seguird a seguinte sistemdtica, que
configura o gerenciaomento compartihado de manutencdo de frota:

5.2.1. Havendo necessidade de execucdo de servicos, ©
fiscal da localidade de lotacdodo veiculo/mdaquina/equipamento
solicitard orcamento a Confratada, por meio de um estabelecimento
credenciado, escolhido a seu critério(do fiscal).

5.2.2. O credenciado fornecerd o primeiro orcamento on-line,
no prazo mdaximo de até 10 horas comerciais, contadas a partir da
hora do pedido do fiscal ou da entrega do
veiculo/mdqguina/equipamento no estabelecimento
credenciado(caso haja necessidade ou manifesta¢cdo), registrado no
sistema.

5.2.2.1. Hora comercial € aquela considerada entre 08h e
18h do mesmo dia. Se, por exemplo, a solicitacdo tiver sido feita
as 16h, o prazo da credenciada finalizard as 16h do dia seguinte.

52.2.2. A fim de esclarecer o item 5.2.2, o prazo estabelecido
iniciard, a partir do registro, no sistema, da solicitacdo de
orcamento, exceto quando houver necessidade de
apresentacdo do veiculo/mdaquina/equipamento no
estabelecimento, momento em que, entregue e}
veiculo/mdquina/equipamento, contard o prazo. Se ocorrer
qualguer manifestacdo por parte do estabelecimento, esse
deverd ocorrer via sistema, para que ndo restem frustradas as
formas de se contabilizar o ndo atendimento, ou seu retardo.

5.2.2.3. Quando houver necessidade de entrega do
veiculo/mdquina/equipamento no estabelecimento
credenciado para de elaboracdo de orcamento, para fins de
contagem do prazo indicado no item 5.2.2, a validacdo da
enfrega, tanto quanto a retirada, deverd ser feita por meio da
senha do condutor/fiscal/gestor que realizou a entrega/retirada.

5.2.2.4. Quando ndo houver necessidade de entrega do
veiculo/mdquina/equipamento no estabelecimento
credenciado para elaboracdo de orcamento, por exemplo
quando se deseja orcamento para uma bateria, para fins de
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contagem do prazo indicado no item 5.2.2, a validacdo da
entrega, tanto quanto a retirada, deverd ser feita por meio da
senha do fiscal/gestor que realizou a solicitacdo no sistema on-
ine, e essa informacdo(de que ndo serd necessdria a
apresentacdo do  veiculo/mdaquina/equipamento)  deverd
constar no pedido de orcamento.

5.2.2.5. Quando a enfrega do
veiculo/mdquina/equipamento no estabelecimento
credenciado se der por meio de servico de socorro/guincho,
para fins de contagem do prazo indicado no item 522, a
validacdo da entrega, tanto quanto a refirada, deverd ser feita
por meio de registro de recebimento, a ser feito pelo
estabelecimento, diretamente no sistema on-line.

5.2.3. A partr do momento que o primeiro orcamento for
disponibilizado no sistema, a Contratada terd até 20 horas comerciais
para realizar as negociagoes e o tratamento necessario, possibilitando
assim disparar o pedido de cotacdo para toda a sua rede, no
municipio desejado, ao final das quais deverd entdo apresentar o
orcamento inicial, e pelo menos mais duas cotagoes, [& devidamente
tratadas, disponibilizando-os para aprovacdo do fiscal, com todos os
itens contratuais verificados e entrega das pesquisas quanto a
conformidade de pecas/produtos/acessorios e servigcos.

5.2.4. A decisdo quanto a aprovacdo de execucdo de
orcamentos € EXCLUSIVA dos fiscais técnicos/gestores, sendo certo
que tantos quantos forem os orcamentos e cotacdes relacionados ao
mesmoservico, devem ser disponibilizados, pela Contratada, para que
a Contratante analise e adote as providenciar que julgar pertinentes,
ndo podendo "bloquear' quaisquer orcamentos, sendo certo que
deve ser mantido, orcamento por orcamento, o histérico desde o
lancamento inicial, até as negociacdes e os valores finais, para que
reste comprovada a atuacdo da empresa contratada e os resultados
de economicidade.

5.2.5. A Confratada é responsdvel pela cobranca para que as
empresas credenciadas respondam as  solicitacoes de
orcamento/cotacdes/ dentro do prazo estabelecido, que é de até 06
horas comerciais, contadas a partir da hora do encaminhamento da
cotacdo, registrada no sistema.

5.2.6. A Contfratada € a responsdvel pelo tratamento das
omissdes relacionados aos pedidos ndo aftendidos pela rede
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credenciada, cujo prazo € de até 10 horas comerciais, contadas a
partir da hora do lancamento da primeira solicitacdo constante no
sistema, esclarecendo que essas horas ndo sdo cumulativas com
outras solicitacoes relacionadas com o mesmo orcamento.

5.2.7. O estabelecimento que receber a aprovacdo para
execucdo de um orcamento, terd até 01 dia Util, a partir da
aprovacdo, nNos casos de servicos corriqueiros, podendo atingir, para
demais servicos, até 5dias Uteis, apds o que deverd ser apresentada
justificativa, sendo que casos especificos deverdo ser analisados de
acordo com o problema apresentado.

5.2.7.1. Servicos corriqueiros sdo, por exemplo, tfroca de dleo
e filtros, tfroca de ldmpadas, troca de acessérios como limpador
de parabrisas, antenas, teste e substituicGo de baterias,
instalacdo de som automotivo, alinhamento, geometria, cdster,
cambagem, e outros que tenham tempo de realizacdo previsto
nas tabelas tempdrias, ndo superior a é horas.

5.3. Os percentuais de desconto contfratados para servicos e
pecas deverdo constar no orcamento antes da aprovacdo pelo fiscal
responsdvel, e sempre que ndo forem alcancados tais descontos por ndo
concessdo por parte do credenciado, ou outro fator, esse serd glosado
definitivamente no faturamento da Contratada, independentemente do
orcamento ter sido aprovado, pelo fiscal, sem os descontos devidos.

5.3.1. Independente dos descontos contratados e dos valores
maximos admitidos para pecas e servicos, a Confratada deverd
primar por reduzir os gastos com manutencdo da Contratante,
buscando potencializar as negociacdoes com os estabelecimentos
credenciados.

5.4. Sempre que a Confratada aprovar orcamentos, sem
observancia dos itens tratados neste Termo de Referéncia, a Contratante
efetuard glosas dos valores excedentes, sem prejuizo de o fiscal ter feito
aprovacdo anterior, no proprio sistema.

5.5. O fiscal responsdavel pelo veiculo/mdqguina/equipamento a ser
reparado deverd verificar a conformidade dos valores e tempos
apresentados, utilizando os sistemas contratados, quando for o caso, bem
como a tabela de precos referenciais e as tabelas tempdrias.

5.6. A credenciada pela Contratada deverd disponibilizar local
adequado para inspecdo prévia de todas as pecas a serem substituidas
nos veiculos/mdaquinas/equipamentos da Confratante, fornecendo
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relacdo das mesmas e seus respectivos codigos, que serdo verificados
pelo fiscal da Contratante.

5.7. Nos orcamentos apresentados pela Contratada deverdo
constar também as seguintes informacdes: data de emissdo,
marca/modelo e ano do veiculo/mdaqguina/equipamento, placa do
veiculo, hodémetro do veiculo no momento do orcamento, e campo
“observacdes” para inclusdo de informacdes que sejam de cardter
relevante para o fiscal do Contrato, sendo de exclusiva responsabilidade
da Contratada os prejuizos advindos da omissdo dessas informacoes.

5.8. Cabera a Contratada verificar se o preco inicial proposto est&
de acordo com o preco praticado no mercado, o que deverd ser feito por
meio de consulta on-line aos sistemas contratados, Audatex/Molicar, Cilia,
Orion, ou outro similar, ou aqinda, quando ndo disponivel nesse, por
pesquisa em estabelecimentos concessiondrios do fabricante, local ou
regional(no municipio/cidade ou, no mdximo, no estado onde se localiza
o estabelecimento que apresentou o orcamento), de venda de pecas
e/ou servicos similares, e ainda verificar a conformidade quanto ao tempo
padrdo indicado, devendo fazer todos os ajustes, antes da liberacdo do
orcamento para aprovacdo pelo fiscal, observando as obrigacoes
descritas no Termo de Referéncia e seus anexos, sendo que as consultas
apresentadas deverdo conter marca, modelo, motorizacdo, versdo e ano
fabricacdo/modelo.

5.9. Apods a Contratada realizar as verificacdes no orcamento e o
liberar para aprovacado, ainda que tenha deixado de observar algum dos
itens contratados, esse poderd ser aprovado pelo fiscal, sem prejuizo de
glosas definitivas no momento da preparacdo e conferéncia do
pagamento mensal da fatura correspondente e/ou subsequente.

5.10. O fiscal poderd recusar os orcamentfos, pedir sua revisdo,
inclusdo de itens ou aceitd-los parcialmente, comprometendo-se a
Contratada, e sua rede credenciada, a executar ou fornecer o que for
aprovado em todo ou em parte, tendo a Contratada o prazo méximo de
02 (dois) dias Uteis, contados a partir darejeicdo, para incluir, refazer ou
corrigir os servicos ndo aceitos.

5.11. Para pecas exclusivas, onde ndo haja parGmetros para
comparacdo em razdo da existéncia de umunico fornecedor, dever-se-a
registrar essa informacdo, que servird, por meio da apresentacdo de notas
fiscais ou documentos que comprovem fornecimento anterior, como
justificativa para a auséncia de comparativos de mercado.

5.12. No caso de veiculos/mdaquinas/equipamentos que tenham
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modificacdes  estruturais, pela  especificidade das  afividades
desenvolvidas (por exemplo: unidades moveis/resgates/veiculos de
cinotecnia/veiculos de telecomunicacdes e outros), e consequentemente
as partes que também sofreramadaptacdes (mecdnicas e/ou elétricas), o
parGmetro de comparacdo ndo levard mais em conta a originalidade
inicial (antes da modificacdo), mas sim aquela configuracdo apresentada
desde o inicio do uso pela Contratante.

5.13. Cada Fiscal responsdvel pela unidade de lotacdo do
veiculo/mdaquina/equipamento a ser manutenido deverd acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos servicos e o fornecimento das pecas, objeto da
contratacdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer
qualguer servico que ndo esteja de acordo com as condicdes e
exigéncias especificadas, bem como receber as pecas substituidas.

5.14. E prerrogativa do Fiscal técnico responsavel
pela unidade de lotacdo do veiculo/mdaquina/equipamento
rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o presente Termo de Referéncia e seus anexos.

5.15. Os orcamentos apresentados pelas credenciadas da
Contratada terdo validade minima de 60 (sessenta) dias, periodo durante
o0 qual ndo poderd alterar os precos das pecas e servicos orcados,
independente de flutuacdes do mercado e da data em que a
Contratante autorizar a execucdo dos servicos.

5.16. Havendo alteracdo nos precos praticados pelas montadoras,
caberd a Contratada atualizd-los nossistemas contratados, ou fornecer G
Contratante as novas tabelas de precos atualizados.

5.17. Caberd a Contratada, em até dez dias Uteis apds o inicio da
vigéncia do Contrato, fornecer aos fiscais do contrato, as tabelas de
tempo padrdo dos fabricantes de cada marca, em meio impresso e/ou
eletrébnico, caso ndo forneca sistema on-line de pesquisa de tempdrios.

5.18. As tabelas apresentadas prestar-se-do para o cdlculo dos
precos a serem pagos por servico executado onde os valores da hora ndo
poderdo exceder aqueles constantes na tabela de precos do fabricante.

5.19. As pecas e suas quantidades, bem como o nUmero de
horas/servicos a serem executados, deverdo corresponder ao
efetivamente necessdrio para a realizacdo da respectiva manutencdo do
veiculo/mdaquina/equipamento, devendo as credenciadas pela
Contratada abster-se de propor pecas, servicos e horas em desacordo
com o realmente empregado em cada caso concreto, conforme o que

Pagina 45 de 47

Rua Vila Cristina, 589 — Sdo José
Cep 49015-000 - Aracaju/SE
Fone: (79) 3214-3404
E-mails: crose@crose.org.br

Site:www.crose.org.br



mailto:crose@crose.org.br
http://www.crose.org.br/

Folha 46/47

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

prevé o fabricante doveiculo.

5.20. ApOos receber solicitacdo para remover o)
veiculo/mdaquina/equipamento, a ser emitida pelo Fiscal responsdavel pela
unidade de lotacdo do bem a ser manutenido, ou receber o
veiculo/mdaquina/equipamento, com condicdes proprias de locomocgdo,
em suas instalacdes, o credenciado da Contratada terd um prazo de até
02 (dois) dias Uteis para apresentar orcamento para os devidos reparos, ou
ndo tendo condicdes de fazé-lo nesse prazo, deverd apresentar as
justificativas ao Fiscal, informando por escrito um novo prazo, que serd
analisado pelo fiscal responsdvel, em consondincia com o servico a ser
executado.

5.21. Poderdo ser trocadas todas as pecas que compodoem O
veiculo/mdaquina/equipamento, inclusive de seus acessorios, desde que o
orcamento ndo ultrapasse a importédncia de 50% (cinquenta por cento) do
valor demercado do veiculo/mdquina/equipamento, nos termos do Art. 2°
da Instrugdo Normativa n° 03, de 15 de maio de 2008, do Ministério do
Planejamento Or¢amento e Gestao.

5.22. Fica estabelecido o uso da tabela FIPE para consulta do valor
de mercado dos veiculos a serem consertados, assim como balizar as
autorizacdes de reparos/manutencdoes, que ndo podem ultrapassar 50%
do valor venal do bem, no periodo de 12 meses.

5.23. Os fornecimentos de produtos e servicos contratados deverdo
ocorrer imediatamente apds a assinatura do contrato.

5.24. Os servicos prestados deverdo ser executados rigorosamente
de acordo com a legislacdo vigente, termos deste documento e demais
documentos aplicdveis ao processo.

5.25. Na impossibilidade de imediata execucdo apds assinatura, os
prazos de credenciamento deverdo ser rigorosamente observados.

5.26. O atesto de fatura pelo fiscal da Contratante ndo modifica,
restringe ou elide a plena responsabilidade da Contratada de entregar os
materiais de acordo com as condicdes e especificacdes contidas neste
Termo de Referéncia e na proposta da Contratada e no Contrato, nem
invalida qualguer reclamacdo que aConfratante venha a fazer em virtude
de posterior constatacdo de unidade defeituosa ou fora de
especificacdo, garantida a faculdade de troca.

5.27. Havendo alguma peca, material, produto ou servico que ndo
conste nos sistemas fornecidos pela Contfratada, essa deverd efetuar a
consulta de precos de mercado, para atestar a conformidade dos valores
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cobrados, e apresentd-la ao fiscal do contrato, nos moldes descritos no
Termo de Referéncia e seus anexos

5.28. Os servicos de revisGo em garantia, ou demais trocas de
pecas e/ou servicos realizados em concessiondrias, obedecerdo critério
de aceitacdo, de acordo com os itens previstos no manual do fabricante,
e conforme valores de pacotes de revisGo e de pecas e servicos a serem
praticados na data do evento, pela concessiondria da marca, mediante
comprovacdo por pesquisa, local ou regional (no municipio/cidade ou, no
maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o
orcamento), que deverd ser feita e apresentada pela Contratada, ao
Fiscal.

5.29. Os produtos ou servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo comas especificacdoes constantes no Termo
de Referéncia, seus anexos e na proposta, devendo ser substituidos de
forma imediata e as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

5.30. Em até 30 (trinta) dias corridos apdés assinatura do CONTRATO,
a empresa CONTRATADA deverd apresentar a relagdo de OFICINAS e
POSTOS DE LAVAGEM credenciados em ARACAJU/SE.

ARACAIJU/SE, 09 DE MAIO DE 2024.

Assinado de forma digital por
ANNA TEREZA AZEVEDO DE ANNA TEREZA AZEVEDO DE

ANDRADE LIMA:53339339520 ANDRADE LIMA

ANNA TEREZA AZEVEDO DE ANDRADE LIMA
PRESIDENTE DO CRQO/SE
CONTRATANTE
FELIPE VERONEZ DE Assinado de forma

. digital por FELIPE
SOUSA:0802818064 VERONEZ DE

7 sousA QD
FELIPE VERONEZ DE SOUSA

NEO CONSULTORIA E ADMINISTRACAO DE BENEFICIOS LTDA
CNPJ -
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME

NOME
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