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CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

CONTRATO N° 0039/2024

DECORRENTE DA DISPENSA ELETRONICA N° 26/2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE
SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SERGIPE E A EMPRESA INSTITUTO
DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
LTDA INPAO DENTAL - CNPJ (N - A RA
CONTRATACAO DE SERVICOS OPERADORA DE
PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA, PARA
ATUACAO JUNTO AO CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE, DE ACORDO
COM AS ESPECIFICACOES CONTIDAS NESTE
INSTRUMENTO E SEUS ANEXOS.

1) QUALIFICAGAO DAS PARTES:

QUALIFICAGCAO DA CONTRATANTE

Razao Social:

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE

Endereco:

CNPJ:

Rua Vila Cristina, 589, Bairro Sao José, Aracaju/Se, Cep 49015-000,
Telefone 79-3214-3404

Representante Legal:

ANNA TEREZA AZEVEDO DE ANDRADE LIMA - PRESIDENTE DO
CRO/SE.

QUALIFICAGAO DA CONTRATADA

Razao Social:

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA

Nome de Fantasia:

INPAO DENTAL

CNPJ: ]
Endereco: Av. —SP,
. CEP s
Telefone: (11)
|
E-Mail: T —
I
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DE ODONTOLOGIA
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I - -G - I

Representante Legal:

crr I~ '

JULIANO TADEU JACINTO - GERENTE EXECUTIVO TECNICO - CPF

ROBERTO MILLER MACHADO TORES - CLO CHIEF LEGAL OFFICER -

Resolvem celebrar o presente CONTRATO, realizado mediante procedimento

administrativo — DISPENSA DE LICITACAO N° 28/2024, NA FORMA DE DISPENSA

ELETRONICA, observadas as especificacdes constantes nesse edital, regido pela Lei n°

14.133/2021, a Lei Complementar 123/2006 e suas alteracdes, e legislacdo pertinente, bem

como pelas normas e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1) CONTRATACAO DE SERVICOS OPERADORA DE PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA E
DEMAIS PROCEDIMENTOS DETERMINADOS PELOS SERVICOS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICOS, AUTORIZADA PARA FUNCIONAMENTO PELA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, PARA ATENDIMENTO COM COBERTURA NACIONAL
DESTINADO AOS EMPREGADOS DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
SERGIPE - CRO/SE, E SEUS DEPENDENTES LEGAIS, DE ACORDO COM A LEGISLACAO
VIGENTE, SOB DEMANDA, CONFORME DETALHAMENTO CONSTANTE NESTE TERMO

DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

1.2) SEGUE ABAIXO OS PRECOS PACTUADOS:

LOTE - 1 (LOTE UNICO)

A B C D E F G
Q‘é@ﬂﬂi&'ﬂf VALOR VALOR
VALOR TOTAL TOTAL R$
UNIDADE MENSAL X
ITEM DE (ATENCAO: E UNITARIO MENSAL (24 meses)
ESPECIFICACAO : POR VIDA RS
MEDIDA UMA
RS G=FX24
QLR IIELAE): F=DXE MESES
ESTIMADA, B
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CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

PODENDO
VARIAR PARA
MAIS OU PARA
MENOS)

Operadora de Plano de
Assisténcia Odontolédgica
e demais procedimentos
determinados pelos
servicos  auxiliares de
diagnosticos,  autorizada .
para funcionamento pela Vidas
ANS, para atendimento
com cobertura nacional
1 destinado aos empregados
ativos do CRO/SE, e seus
dependentes legais.

12 38,90 466,80 | 11.203,20

1.3) O QUANTITATIVO DE VIDAS ESPECIFICADOS ACIMA PODERA VARIAR
PARA MAIS OU PARA MENOS, VISTO QUE O OBJETO DESTE CONTRATO E
POR ADESAO (DEMANDA).

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
2.1. O valor total deste contrato corresponde a quantia identificada na CLAUSULA
PRIMEIRA deste PACTO.

2.2. Somente havera pagamento dos BENEFICIARIOS (VIDAS) que efetivamente aderirem
ao PLANO ODONTOLOGICO.

2.3. O quantitativo de BENEFICIARIOS divulgados na CLAUSULA PRIMEIRA deste
CONTRATO é uma estimativa, podendo variar para mais ou para menos, logo, caso o
CONTRATANTE néo atinja todo quantitativo, ndo podera a empresa CONTRATADA
pleitear qualquer tipo de INDENIZACAO e/ou RESSARCIMENTO, seja na esfera
ADMINISTRATIVA e/ou JUDICIAL.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA.
3.1) O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados

da assinatura do contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.
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3.2) A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢cbes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracéo, permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

A) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;

B) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

C) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servigo;

D) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na
prorrogacéo;

E) Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitagdo.

3.3) O contratado nédo tem direito subjetivo & prorrogacéo contratual.

3.4) A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de
TERMO ADITIVO.

3.5) Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condigéo para a renovagéao.

3.6) O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado

nas sang¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar
com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1. Os servigos objeto desse contrato devera ser executado conforme:
A) TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS;
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B) PROPOSTA DA EMPRESA CONTRATADA;

C) TERMOS CONSTANTES NO PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO N°
28/2024, NA FORMA DE DISPENSA ELETRONICA,;

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO E RETENCAO NOS PROCESSOS DE
PAGAMENTO

5.1. O pagamento mensal serd de acordo com o ANEXO - I DESTE CONTRATO,
DETALHAMENTOS DOS SERVICOS, ITEM - 8 e seus SUBITENS;

5.2 - Em cumprimento ao ITEM - 5.2.6.2 do RELATORIO DE AUDITORIA N°
281/2023, datado de 27.12.2023, expedido pelo CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA - CFO, fica determinado que 0o CONTRATANTE (CRO/SE) cumprira a
INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 1234, de 11.01.2012, conforme segue:

“Art. 2° Os orgaos e entidades a que se refere o art. 1° ficam
obrigados a efetuar a retencdo, na fonte, do imposto sobre
a renda, da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL),
da Contribui¢cdo para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins) e da Contribuicdo para o PIS/Pasep incidentes sobre
os pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestacdo de servigcos em geral,
inclusive obras de construcéo civil.” (grifos nossos)

5.3 - O CONTRATANTE (CRO/SE) faz ressaltar que as reten¢des serdo efetuadas de
acordo com os percentuais estabelecidos no Anexo I da IN RFB N° 1234/2012,
conforme determina o art. 3 transcrito a seguir:

“Art. 3° A retencao sera efetuada aplicando-se, sobre o
valor a ser pago, o percentual constante da coluna 06 do
Anexo I a esta Instru¢cdo Normativa, que corresponde a
soma das aliquotas das contribui¢des devidas e da aliquota do
IR, determinada mediante a aplicacdo de 15% (quinze por
cento) sobre a base de célculo estabelecida no art. 15 da Lei n°
9.249, de 26 de dezembro de 1995, conforme a natureza do
bem fornecido ou do servigo prestado.” (grifo nosso)
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CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE e da CONTRATADA
6.1) DO CONTRATANTE (CRO-SE):

6.1.1)

6.1.2)

6.1.3)

6.1.4)

6.1.5)

6.1.6)

6.1.7)

6.1.8)

6.1.9)

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contratoe seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e
seus anexos;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

Acompanbhar e fiscalizar a execug¢éo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugédo do
objeto, no prazo, formae condi¢des estabelecidos no:

A) presente Contrato;

B) Termo de Referéncia e seus ANEXOS;

Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;
Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios oude nenhum interesse
para a boa execugdo do ajuste.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
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6.1.10)

6.1.11)
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corridos.

Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lein® 14.133, de 2021.

A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.2) DA CONTRATADA

6.2.1)

6.2.2)

6.2.3)

6.2.4)

6.2.5)

6.2.6)

O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato,
TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS, decorrentes do PROCESSO —
DISPENSA ELETRONICA N° 28/2024, assumindo como exclusivamente seus
os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-
lo na execucédo do contrato.

A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137.1I) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por
eles solicitados;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se
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verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

6.2.7) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

6.2.8) Né&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
pardgrafo unico, da Lein® 14.133, de 2021;

6.2.9) Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos:

A) PROVA DE REGULARIDADE JUNTO A FAZENDA FEDERAL;
B) PROVA DE REGULARIDADE JUNTO A FAZENDA ESTADUAL,;
C) PROVA DE REGULARIDADE JUNTO A FAZENDA MUNICIPAL,;
D) PROVA DE REGULARIDADE JUNTO AO CRF/FGTS;

E) CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS — CNDT;
F) CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA E/OU CONCORDATA;

6.2.10) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;
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6.2.11)

6.2.12)

6.2.13)

6.2.14)

6.2.15)

6.2.16)

6.2.17)

6.2.18)

6.2.19)

6.2.20)
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Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormalou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execuc¢éo do empreendimento.

Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranca,
higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagao,
quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

Nédo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todasas condi¢des exigidas para habilitacédo na licitagdo.

Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo
(art. 116);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
Pagina 9 de 51

Rua Vila Cristina, 589 — Sdo José
Cep 49015-000 - Aracaju/SE
Fone: (79) 3214-3404
E-mails: licitacao@crose.org.br

Site:www.crose.org.br




DocuSign Envelope ID: F4D979DB-105E-4ECA-BC33-9E2D4D9E3CD7

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

6.2.21) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

6.2.22) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124
II.,d.dalein® 14.133.de 2021;

6.2.23) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou
municipal, as normas deseguranca do Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Pela inexecugdo parcial ou total do contrato, o CRO/SE poderd garantida a defesa
prévia, aplicar ao Fornecedor as seguintes sangdes:

7.2.1. Adverténcia.

7..2.2. Multa de 0,5 (zero virgula cinco por cento) ao dia, aplicada sobre o valor dos itens
faltantes, no caso de atraso na entrega.

7.2.3. Multa de 10% (dez por cento), aplicada sobre o valor do contrato, no caso de recusa
injustificada em retirar a Nota de Empenho.

7.2.4. Multa de 10% (dez por cento), aplicada sobre o valor do contrato, no caso de
inexecugdo total ou rescisdo por culpa do Fornecedor.

7.2.5. Multa de 0,5 (zero virgula cinco por cento), ao dia, aplicada sobre o valor do contrato,
por descumprimento de outras obrigagdes previstas neste Edita e seus Anexos.

7.3. A multa sera aplicada até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagéo,
e podera descontada dos pagamentos devidos pelo CRO/SE, ou cobrada diretamente do
Fornecedor, amigavel ou judicialmente.
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7.4. As sangbes previstas nesta cldusula somente serdo aplicadas através de regular
processo administrativo, observadas as garantias constitucionais do contraditério e da
ampla defesa.

7.5. Aplicam-se nos casos omissos as normas da Lei n° 14.133/2021, principalmente
aqueles capitulados no TITULO - IV, DAS IRREGULARIDADES, CAPITULO - I, DAS
INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS, ARTIGO 155 e seguintes da mencionada
Lei.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
8.1) A despesa desse processo licitatorio correra por conta da seguinte classificagdo
orcamentdria:

VERBA:

6.2.2.1.1.01.04.01.003

CLAUSULA NONA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

9.1. O contratado respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou materiais que
seus empregados ou prepostos, em razdo da omissdo dolosa ou culposa, venham a causar
aos bens do CRO/SE em decorréncia do SERVICO, incluindo-se, também os danos
materiais ou pessoais a terceiros a que titulo for.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE
10.1) Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data doorcamento estimado, em_17.06.2024.

10.2) Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdoreajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, com base
no percentual estabelecido pela ANS.

10.3) No casode auséncia de manifestacédo do referido o6rgédo (ANS), o reajuste podera
ser baseado no Indice Nacional de Precosao Consumidor Amplo - IPCA, calculado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou ainda por livre
negociagdo entre as partes, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
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concluidas apoés a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdologo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, parareajustamento do preco do valor remanescente, por meio

de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
11.1. O CRO/SE podera realizar acréscimos e/ou supressdes, limitado a 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado da contratacéo, nos termos do ARTIGO 125 da LEI N°
14.133/2021, com a apresentacéo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO (ART. 92, INCISO XIX, DA LEI N°
14.133/21).
12.1. Independentemente de notificagdes ou interpela¢des judiciais ou extrajudiciais,
constituem motivos para rescisdo do Contrato as situagdes previstas no artigo 137, na
forma do artigo 138, ambos da Lei n°. 14.133/21.

12.2. O presente Contrato podera ser rescindido, também, por conveniéncia administrativa,
a Juizo do Contratante, sem que caiba a Contratada qualquer agédo ou interpelagéo judicial.
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12.3. No caso de resciséo do Contrato, o Contratante fica obrigado a comunicar tal decisédo
a Contratada, por escrito, no minimo com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

12.4. Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput" desta clausula, nenhum 6nus recaira
sobre o Contratante em virtude desta deciséo, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 138
da Lein® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO
DE RESCISAO (ART. 92, INCISO XIV, DA LEI N° 14.133/21).

13.1. Na hipotese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece,
de logo, o direito da Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no
artigo 139 da Lein® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

CONTRATUAL

14.1 Em cumprimento ao ITEM - 5.2.3 do RELATORIO DE AUDITORIA N°
28172023, datado de 27.12.2023, expedido pelo CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA - CFO, o fiscal deste CONTRATO sera designado através de
PORTARIA ESPECIFICA.

14.2 O FISCAL deste CONTRATO executara as atividades listadas no Art. 117 e seus
paragrafos, da Lei n°® 14.133/2021;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PREPOSTO

15.1 — Em cumprimento ao ITEM - 5.2.5 do RELATORIO DE AUDITORIA N°
281/2023, datado de 27.12.2023, expedido pelo CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA - CFO, bem como, atendendo o disposto do ART. 118 da LEI N°
14.133/2021, fica estipulado que o PREPOSTO DA EMPRESA CONTRATADA é a pessoa
indicada no:

e TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DETALHAMENTO DOS SERVICOS:
16.1. A empresa CONTRATADA devera prestar os servicos na forma detalhada no:

- TERMO DE REFERENCIA, ANEXO - III (DETALHAMENTO DOS SERVICOS).
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1) E de responsabilidade do CONTRATANTE (CRO/SE) divulgar o presente contrato no
PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS — PNCP, na forma prevista no
ART. 94, da Lei n° 14.1332021;

17.2) Também é de responsabilidade do CONTRATANTE divulgar o presente contrato no
sitio oficial, ou seja, WWW.CROSE.ORG.BR.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES
18.1) Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lein® 14.133, de 2021.

18.2) As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de
TERMO ADITIVO, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

18.3) Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1) Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE (CRO/SE), segundo as
disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidasna Lei n° 8.078, de 1990 — Cdadigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESSIMA - DO FORO

20.1) Fica eleito o Foro da Comarca de ARACAJU/SE para dirimir as questdes oriundas do
presente CONTRATO, néo resolvidas na esfera administrativa, com expressa renuncia de
qualquer outro Foro, por mais privilegiado que seja.
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20.2) E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas,
séo assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

ARACAJU/SE, 22 DE JULHO DE 2024.

ANNA TEREZA Assinado de forma

digital por ANNA
AZEVEDO DE TEREZA AZEVEDO DE

AND D
ANNA TEREZA AZEVEDO DE ANDRADE LIMA

PRESIDENTE DO CRO/SE
CONTRATANTE

DocuSigned by:

MW T@M jMVd‘o DocuSigned by:

1A20D8A654D24ES3. . KO!I(/V{’b MAULV [MW J/O TBVWA
918369DE565A442...
JULIANO TADEU JACINTO ROBERTO MILLER MACHADO TORES
GERENTE EXECUTIVO TECNICO CLO CHIEF LEGAL OFFICER
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA LTDA ODONTOLOGICA LTDA
CONTRATADA CONTRATADA

Documento assinado digitalmente

TESTEMUNHAS: QJovbr miememers |
Verifique em https://validar.iti.gov.br
1) ] )
ASSINI'\TURA DO FISCAL DO CONTRATO QUE SERA DESIGNADp ATRAVE§ DE PORTARIA
ESPECIFICA, CONFORME DETERMINADO POR MEIO DA CLAUSULA DECIMA QUARTA

DESTE CONTRATO.

DocuSigned by:

Lislic Rediiggocs

2) 86E6REFCE292F43C
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ANEXO -1
CONTRATO N° 0039/2024,

DECORRENTE DO PROCESSO - DISPENSA ELETRONICA N° 28/2024

“DETALHAMENTO DOS SERVICOS”

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratagdo de servicos Operadora de Plano de Assisténcia Odontolégica e demais
procedimentos determinados pelos servigos auxiliares de diagnosticos, autorizada para
funcionamento pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, para atendimento
com cobertura nacional destinado aos empregados do CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE, e seus dependentes legais, de acordo com a
legislacdo vigente, sob demanda, conforme especificacdo da tabela abaixo e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.1.  Os servigos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns.
1.2.  Caracteristicas gerais do servico prestado:

1.2.1. Contratagdo de Operadora de Plano de Assisténcia Odontologica, registrada e
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por meio
de rede propria e/ou credenciada, com abrangéncia Nacional, na modalidade coletivo
empresarial (sem coparticipacdo e sem caréncia nos primeiros 30 dias da migragdo ou
inclusdo) para os empregados ativos do CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE, e dependentes legais.

1.3. Séo beneficiarios dos servigos, objeto do Contrato:

1.3.1. Beneficidrio principal: Serdo considerados beneficidrios principais os empregados
do CRO/SE que aderirem ao Plano de Saude.

1.3.2. Beneficiario dependente: Serdo considerados beneficiarios dependentes aqueles
inscritos pelos beneficiarios principais, de acordo com a legislagcdo e descricdo que se
segue:
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1.3.2.1. A(o) esposa(o) ou a(o) companheira(o) do beneficidrio principal, desde
quecomprovada por meio de instrumento publico a existéncia de unido estavel;

1.3.2.2. A pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua unido
estavelreconhecida e dissolvida judicialmente, com percepc¢édo de pensédo alimenticia;

1.3.2.3. O(a) companheiro(a) de unido homoafetiva devidamente comprovada;
1.3.2.4. Filho ou filha solteiro(a), menor de 18 (dezoito) anos, e/ou estudante até

os 24 (vinte e quatro) anos de idade, desde que dependente economicamente do
beneficiario principal;

1.3.2.5. Filho ou filha solteiro(a), de qualquer idade, desde que seja invalido ou
deficiente;
1.3.2.6. Os filhos e enteados menores de 21 (vinte e um) anos ou, se invalidos,

enquantodurar a invalidez;

1.3.2.7. O enteado, o menor cuja guarda seja designada por determinacéo judicial
e o menortutelado;

1.4. Excluséo:

1.4.1. O titular serd excluido do plano de assisténcia a saude coletivo empresarial nos

seguintescasos:
1.4.1.1. Por falecimento.
1.4.1.2. Por exoneracéo, ressalvada a possibilidade de permanecer no plano, nos

termos dalegislagdo vigente.

1.4.1.3. Quando este solicitar a sua excluséo.

1.5. Os dependentes serdo excluidos do plano de assisténcia a saude coletivo
empresarial nosseguintes casos:
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1.5.1. Por falecimento;

1.5.2. Quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido;
1.5.3. Quando o titular perder a condi¢do de beneficiario;
1.5.4. Quando o dependente perder a condi¢do de beneficiario.

1.6. A empresa CONTRATADA devera permitir aos beneficiarios amplo acesso aos
profissionaise a rede de atendimento prépria, credenciada ou cooperada.

1.7. O plano de assisténcia odontologica laboratorial e auxiliar de diagnéstico e
tratamento devera ser por adesdo, em rede odontolégica proprias e/ou credenciadas,
em ARACAJU/SE, desde que respeitadas as normas da Lei n° 9.656/98 e demais
resolucdes governamentais, para os funcionarios e seus respectivos dependentes; ter
cobertura dos procedimentos odontoldgicos previstos nos atos normativos da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e Consolidacdo das Normas para Procedimentos
nos Conselhos de Odontologia Resolucdo 6372005 e demais resolugdes correlatas, com
a abrangéncia Nacional;

1.8. O contrato sera classificado como coletivo empresarial, conforme previsdo da
Resolugdo Normativa n. 557, de 14 de dezembro de 2022, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

1.9. A CONTRATADA deve oferecer atendimento 24 (vinte de quatro) horas para
urgéncias e/ouemergéncias odontolégicas;

1.10. Os honorarios, materiais, medicamentos e quaisquer outras despesas que
eventualmente possam ocorrer com o tratamento odontolégico do usudrio, relativos aos
servigos cobertos, serdo custeados integralmente pela CONTRATADA.

1.11. O tratamento realizado pelo profissional credenciado deve ter garantia de 01
(um) ano, contado da data de sua conclusdo, observando-se a natureza do
procedimento odontolégico e a circunstancias em que o mesmo foi realizado.

1.12.  Os casos de urgéncia e/ou emergéncia ndo necessitardo de liberacéo prévia, mas
deverdo ser comunicados 8 CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas apo6s o
inicio do atendimento.
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1.13. Cobertura para acidente do trabalho;

1.14. Cobertura de despesas de acompanhante para pacientes menores de 18 (dezoito)
anos e com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos;

1.15. Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos, exceto consulta pré-anestésica;

1.16. Procedimentos buco-maxilares decorrentes de acidente, e aqueles passiveis de
realizacdo em consultorio, mas que, por imperativo clinico, necessitem de internagdo
hospitalar.

1.17. Os cartdes deverdo ser entregues ao CRO/SE, situado na RUA VILA
CRISTINA, 589, BAIRRO SAO JOSE, ARACAJU/SE, sem custo a Contratante
(CRO/SE).

1.18. A entrega deverd ser efetuada em dias uteis, de 8h as 17h.

1.19. A CONTRATADA fornecera ao titular, imediatamente apds a sua adesdo ao
PLANO, acessovia web ao catdlogo da rede credenciada, contratada ou referenciada e
de servigos proprios, credenciados e/ou referenciados.

1.20. A CONTRATADA também devera fornecer, a todos os usuarios, carteirinha para
utilizagdo do plano, sem 6nus a contratante. Todas as providéncias necessarias e os
encargos relativos ao cadastramento dos wusudrios correrdo por conta da
CONTRATADA, e no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da
assinatura do contrato ou da data da inclusdo do novo usuario:

1.20.1. A CONTRATADA informara ao Departamento de Pessoal do CRO/SE, via correio
eletrénico,todas as altera¢des ocorridas no periodo da vigéncia contratual, respeitando
o prazo de 48h, a contar do momento da alteragéo.

1.20.2. Sempre que houver descredenciamento de profissionais ou clinicas, a
CONTRATADA devera efetuar imediatamente a substituicdo/redimensionamento
destes por outros com as mesmascaracteristicas/qualidades atendendo aos critérios das
quantidades minimas definidas.

1.21. A Contratada deverd assegurar aos usudrios o atendimento pleno e satisfatorio
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pelos estabelecimentos que integram sua rede. Os servigos prestados deverdo atender
integralmente ao disposto na Lei Federal n° 9656/98 e legislacdo complementar
pertinente, bem como dos procedimentos constantes no Rol de Procedimentos
Odontologicos da ANS — Agéncia Nacional deSaude.

1.22. Das adesdes e caréncia:

1.22.1. Poderdo aderir ao plano odontolégico todos os colaboradores (e seus
dependentes) que tenham direito, dispensando-se o cumprimento de prazos de caréncia
para os titulares e dependentes que aderirem até o 30° (trigésimo) dia, a contar da
celebragdo do Contrato.

1.22.2. Igualmente, poderdo aderir ao plano de assisténcia odontologica, sem qualquer
caréncia, osnovos empregados contratados que a ele venham a aderir, incluindo os seus
dependentes, desde que manifestem interesse em até 30 (trinta) dias do ato de sua
contratacdo.

1.22.3. E assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular, a isen¢do do
cumprimentodos periodos de caréncia, desde que a adesdo ocorra no prazo maximo de
trinta dias do nascimentoou da adogéo, nos termos da legislacéo vigente.

1.22.4.E assegurada ao conjuge, a isencdo do cumprimento dos periodos de caréncia,
desde quea adesdo ocorra no prazo maximo de trinta dias da data do casamento, nos
termos da legislacdo vigente.

1.22.5. Os funcionarios, jovens aprendizes e estagiarios do CRO/SE e seus dependentes
que, dentro do prazo ndo manifestaram interesse em aderir ao plano de assisténcia
odontolégica, ficardosujeitos as caréncias estabelecidas na Lei 9.656/1998, podendo a
Contratada, em sua proposta, oferecer caréncias menores.

1.23. Darede credenciada:

1.23.1.0 Plano de Assisténcia Odontolégica deve ter cobertura através de rede
credenciada e/ou prépria no Estado de SERGIPE.

1.23.2. Caso o Beneficiario necessite ser atendido por profissional/estabelecimento néo
credenciado, ou necessite de atendimento de urgéncia e emergéncia, seja no ESTADO
DE SERGIPE, seja em outro Estado dentro do territério nacional, poderéd solicitar
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reembolso, de acordo com as regras estabelecidas pela ANS.

1.23.3.A Contratada deverd disponibilizar, em rede prépria ou credenciada,
atendimentos a qualquer dia e hora, sobretudo nas regides indicadas na tabela abaixo:

1.24. Rede minima obrigatoéria:
1.24.1. 20 (VINTE) clinicas/consultérios em ARACAJU/SE.

1.24.2. E também pelo menos a seguinte quantidade de profissionais:

Numero de dentistas Cidade
20 ARACAJU/SE

1.25. A Contratada deverd disponibilizar, em rede propria ou credenciada,
atendimentos de urgéncia/emergéncia aos beneficiarios, a qualquer dia e hora com
cobertura na cidade de ARACAJU/SE.

1.26. A rede credenciada devera atender os casos de atendimento de urgéncia e
emergéncia, devendo o estabelecimento ou equivalente dispor de equipamentos
adequados, remédios especificos e equipe com especialistas devidamente treinados.

1.27.  Os servigos abrangidos pela assisténcia 24 horas deverdo estar estritamente de
acordo coma legislacdo nacional em vigor.

1.28. A Contratada poderd modificar ou cancelar o credenciamento de dentistas ou
entidades prestadoras de servigo, inclusive por sugestdo do CRO-SE, preservando,
entretanto, o padrdo de qualidade e o nivel de atendimento, mantendo a rede de
credenciados/referenciados em numero igual ou superior a inicial.

1.29. Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento ocorrer por infracdo as
normas sanitdrias, durante o periodo de tratamento, a Contratada arcarda com a
responsabilidade pela transferéncia imediata do beneficiario para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuidade da assisténcia sem qualquer 6nus adicional.

1.30. Os beneficiarios terdo direito a escolha dos dentistas, clinicas, prontos-socorros,
laboratoriose outros servicos complementares de diagndéstico e tratamento pelos quais
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serdo atendidos, desde que constantes na lista credenciada disponibilizada pela
Contratada.

1.31. Os beneficidrios utilizardo os servicos da lista de prestadores
referenciados/credenciados, dentro dos padrdes.

1.32. Da cobertura:

1.32.1. As coberturas relativas ao plano odontologico, prazos e condi¢cdes deverdo
atender a legislacdo vigente, em especial as normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e suas posteriores alteragdes, atendendo no minimo a cobertura em todos
os procedimentos das seguintesespecialidades:

1.33. Diagnéstico:

1.33.1. Consulta Inicial (anamnese, exames clinicos, orgamento);

1.33.2. Urgéncia / Emergéncia:

1.33.2.1. Atendimento de urgéncia odontolégica 24 (vinte e quatro) horas;

1.33.2.2. Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial (hemorragias
alveolares);

1.33.2.3. Curativo em caso de odontalgia aguda/ pulpectomia/ necrose (urgéncia
endodoéntica — independente de sequéncia do tratamento);

1.33.2.4. Imobilizacdo dentéria temporaria (provocada por trauma);

1.33.2.5. Recimentacgdo de trabalho protético;

1.33.2.6. Tratamento da alveolite;

1.33.2.7. Colagem de fragmento;

1.33.2.8. Inciséo e drenagem de abscesso extra-bucal;

1.33.2.9. Incisédo e drenagem de abscesso intra-bucal;

1.33.2.10. Exodontia de dentes deciduos e permanentes (com sintomatologia
dolorosa);

1.33.2.11. Reimplante e imobiliza¢do dentdria (em caso de avulsdo dentéria);

1.33.3. Radiologia Odontologica:

1.33.3.1. Radiografia periapical;

1.33.3.2. Radiografia interproximal (Bite-wing);

1.33.3.3. Radiografia oclusal;

1.33.3.4. Radiografia panorémica;

1.33.3.5. Radiografia péstero-anterior;

1.33.4. Prevencéo em saude bucal (adulto e infantil):

1.33.4.1. Atividade educativa (orientagéo de higiene bucal);

1.33.4.2. Evidenciagdo de placa bacteriana;

1.33.4.3. Profilaxia (polimento coronario);

1.33.4.4. Fluorterapia;
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1.33.4.5. Aplicagéo topica de fluor;

1.33.4.6. Aplicacéo de selante;

1.334.7. Tratamento de gengivite (terapéutica basica);

1.33.4.8. Estes procedimentos deverdo ser realizados em intervalo minimo de 06
(seis) meses.

1.33.5. Dentistica:

1.33.5.1. Aplicacéo de cariostético;

1.33.5.2. Adequacédo do meio bucal;

1.33.5.3. Restauracdo de 01 (uma) face amadlgama: classe | (dentes posteriores)
/ resina composta fotopolimerizavel: classe 1 (dentes posteriores), classe V (todos os
dentes);

1.33.5.4. Restauracdo de 02 (duas) faces amalgama: classe II (MO/OD - dentes

posteriores) / resina composta fotopolimerizavel: classe II (MO/OD -
dentes posteriores), classe III (dentesanteriores);

1.33.5.5. Restauracdo de 03 (trés) faces amalgama: classe II (MOD - dentes
posteriores) /resina composta fotopolimerizavel: classe II (MOD - dentes
posteriores), classe III (dentesanteriores), reconstru¢éo anatémica;

1.33.5.6. Restauracdo de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta
fotopolimerizavel, reconstru¢édo anatémica;

1.33.5.7. Restauracdo de angulo resina composta fotopolimerizavel: classe IV
(dentesanteriores);

1.33.5.8. Restauracgéo a pino;

1.33.5.9. Restauracdo de superficie radicular;

1.33.5.10. Nucleo de preenchimento (em Iondémero de vidro e/ou resina

compostafotopolimerizavel);
1.33.5.11. Ajuste oclusal;

1.33.5.12. Faceta em resina composta fotopolimerizavel;
1.33.6. Odontopediatria:

1.33.6.1. Evidenciagdo de placa bacteriana;

1.33.6.2. Orientacédo de higiene bucal;

1.33.6.3. Profilaxia (polimento coronario);

1.33.6.4. Aplicagéo topica de fluor;

1.33.6.5. Fluorterapia (remineraliza¢éo);

1.33.6.6. Aplicagdo de cariostatico;

1.33.6.7. Aplicagdo de selante em dentes permanentes;
1.33.6.8. Adequagdo do meio bucal (com Ionémero de vidro);
1.33.6.9. Restauracdo de 01 (uma) face amadlgama: classe [ (molares) / resina
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compostafotopolimerizdvel: classe I (pré-molares), classe V (todos os dentes);

1.33.6.10. Restauracdo de 02 (duas) faces amalgama: classe II (MO/OD -
molares) / resinacomposta fotopolimerizavel: classe II (MO/OD - pré-molares), classe
I1I (dentes anteriores);

1.33.6.11. Restauracdo de 03 (trés) faces, resina composta fotopolimerizavel: classe
IT (MOD —dentes posteriores), classe III (dentes anteriores), reconstru¢cdo anatoémica;
1.33.6.12. Restauracdo de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta
fotopolimerizavel, reconstru¢éo anatémica;

1.33.6.13. Restauracdo de é&ngulo resina composta fotopolimerizavel: classe IV
(dentesanteriores);

1.33.6.14. Restauracdo de Iondmero de vidro (qualquer classe);

1.33.6.15. Faceta em resina composta fotopolimerizavel;

1.33.6.16. Exodontia simples (dente permanente);

1.33.6.17. Exodontia de dente deciduo;
1.33.6.18. Ulectomia;

1.33.6.19. Ulotomia;

1.33.6.20. Capeamento pulpar em deciduos;

1.33.6.21. Pulpotomia (em dentes deciduos e permanentes);
1.33.6.22. Tratamento endodéntico em dentes deciduos;

1.33.6.23. Confeccédo de coroa de aco;

1.33.6.24. Desgaste proximal (indicagdo de ortodontia preventiva);

1.33.6.25. Mantenedor de espaco;
1.33.7. Periodontia

1.33.7.1. Raspagem supra-gengival e polimento coronario tratamento néo cirurgico
da periodontite leve

1.33.7.2. (raspagem supragengival) / Controle e manutenc¢édo da periodontite leve;
1.33.7.3. Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa

periodontal tratamento n&o cirurgico da periodontite Avangada / Controle e
manutencédo da periodontiteAvangada;

1.33.7.4. Imobilizacdo dentaria temporaria ou permanente (com resina composta
fotopolimerizavel);

1.33.7.5. Gengivectomia / gengivoplastia;

1.33.7.6. Aumento de coroa clinica;

1.33.7.7. Cunha distal e interproxima;

1.33.7.8. Cirurgia periodontal a retalho;

1.33.7.9. Sepultamento radicular;

1.33.7.10. Evidenciagdo de placa bacteriana;

1.33.7.11. Orientacéo de higiene bucal;
Pagina 24 de 51

Rua Vila Cristina, 589 — Sdo José
Cep 49015-000 - Aracaju/SE
Fone: (79) 3214-3404
E-mails: licitacao@crose.org.br
Site:www.crose.org.br




DocuSign Envelope ID: F4D979DB-105E-4ECA-BC33-9E2D4D9E3CD7

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

1.33.7.12.
1.33.7.13.
1.33.7.14.
1.33.7.15.
1.33.7.16.
1.33.7.17.

Profilaxia (polimento coronario);

Fluorterapia;

Aplicacéo topica de fluor;

Remocéo de fatores de retencéo;

Dessensibilizacdo dentaria;

Enxerto gengival (pediculado, livre ou sub-epitelial);

1.33.8. Endodontia

1.33.8.1.
1.33.8.2.
1.33.8.3.
1.33.8.4.
1.33.8.5.
1.33.8.6.
1.33.8.7.

1.33.8.8.
1.33.8.9.

1.33.8.10.
1.33.8.11.
1.33.8.12.
1.33.8.13.
1.33.8.14.
1.33.8.15.
1.33.8.16.
1.33.8.17.
1.33.8.18.
1.33.8.19.
1.33.8.20.
1.33.8.21.
1.33.8.22.
1.33.8.23.
1.33.8.24.
1.33.8.25.
1.33.8.26.
1.33.8.27.
1.33.8.28.
1.33.8.29.
1.33.8.30.

Capeamento pulpar direto — excluindo restauracéo final;
Pulpotomia (em dentes deciduos e permanentes);
Remocé&o de nucleo intrarradicular/corpo estranho;
Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 01 (um) conduto;
Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 02 (dois) condutos;
Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 03 (trés) condutos;
Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 04 (quatro)
condutos;
Retratamento endodoéntico de dentes incisivos e caninos;
Retratamento endodéntico de dentes pré-molares;
Retratamento endodoéntico de dentes molares;
Tratamento endodéntico em dentes deciduos;
Tratamento endodéntico em dente com rizogénese incompleta;
Tratamento de perfuragéo radicular;
Preparo para nucleo intrarradicular;
Rastreamento fistular e localizacéo topografica / Raio-X;
Cirurgia Parendodéntica;
Proservacédo endodontica com Raio-X;
Cirurgia Bucal;
Alveoloplastia;
Apicectomia unirradicular;
Apicectomia birradicular;
Apicectomia trirradicular;
Apicectomia unirradicular com obturagéo retrégrada;
Apicectomia birradicular com obturagéo retrégrada;
Apicectomia trirradicular com obturagdo retréograda;
Biopsia de cavidade bucal;
Cirurgia para torus palatino;
Cirurgia para torus mandibular-unilateral;
Cirurgia para torus mandibular-bilateral;
Correcéo de bridas musculares;
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1.33.8.31. Excisdo de mucocele;
1.33.8.32. Excisdo de ranula;
1.33.8.33. Exodontia a retalho;
1.33.8.34. Exodontia de raiz residual,

1.33.8.35. Exodontia simples (dente permanente);
1.33.8.36. Exodontia de dente deciduo;

1.33.8.37. Reducéo cruenta (fratura alvéolo-dentaria);
1.33.8.38. Reducdo incruenta (fratura alvéolo-dentaria);

1.33.8.39. Frenectomia labial;

1.33.8.40. Frenectomia lingual;

1.33.8.41. Remocé&o de dentes retidos (Inclusos ou impactados)
1.33.8.42. Exodontia de dente incluso/semiincluso;

1.33.8.43. Sulcoplastia;

1.33.8.44. Ulectomia;

1.33.8.45. Ulotomia;

1.33.8.46. Hemissec¢do com ou sem amputacéo radicular;
1.33.8.47. Reconstrucdo de sulco gengivo-labial;
1.33.8.48. Sutura de ferida na mucosa bucal;

1.34. Do reembolso:

1.34.1. O reembolso devera sera realizado conforme tabela prépria da empresa, desde
que respeitadas as regras estabelecidas pela ANS.

1.342. A tabela indicada acima deverda ser encaminhada pela licitante a
CONTRATANTE na data da assinatura do contrato.

1.34.3. A empresa vencedora do certame devera providenciar para que todos os
usuarios do Plano de Assisténcia Odontolégico tenham conhecimento dos valores
constantes da tabela de ressarcimento a ser utilizada.

1.34.4. Qualquer alteracdo da tabela devera ser encaminhada para o CRO/SE e
difundida entre osusuarios do Plano contratado.
1.35. As carteirinhas deverdo ser entregues nas dependéncias do CRO/SE, sem custo

a Contratante, no horario das 08:00 as 17:00 horas.
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1.36. Caso opte pelo fornecimento de carteirinhas virtuais, a empresa devera fornecer
os dados de acesso a todos/as trabalhadores/as da contratante.

1.37. A CONTRATADA responderd integralmente pelas despesas decorrentes do
transporte do material, tais como embalagens, seguros, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios.

2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses contados da assinatura
do contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

21. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacéo.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1.  Atualmente, o CRO/SE possui contrato junto a empresa detalhada abaixo:

COOPERDONTO — COOPERATIVA DOS CIRURGIOES DENTISTAS DO
ESTADO DE SERGIPE — CNPJ 02.725.037/0001-02.

3.2. O atual contrato vencera em 03.07.2024;

3.3.  Logo, o CRO/SE necessita manter os servigos junto aos seus funciondrios e/ou
dependentes.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO

DE VIDA DOOBJETO

4.1. Examinamos contratagdes similares realizadas por outras entidades e orgédos

publicos com o intuito de identificar novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que

pudessem atender de forma mais eficaz as necessidades do CRO-SE.

4.1.1) Solucoes de Mercado:

a) Convénio com operadoras de planos de assisténcia a saude, organizadas na
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modalidade deautogestao;

b) Servico prestado diretamente pelo 6rgédo ou entidade;
c) Auxilio de carater indenizatoério, por meio de ressarcimento;

d) Contrato com operadoras de planos de assisténcia a saude, observado o
disposto na Lei n° 14.133,de 01 de abril de 2021

4.1.2) Convénio com operadoras de planos de assisténcia a saude,
organizadas na modalidade de autogestao.

No ambito dos acordos com operadoras de planos de assisténcia a saude,
organizadas na modalidadede autogestdo, estas operadoras sdo entidades privadas sem
fins lucrativos que oferecem planos de saude exclusivamente para um grupo especifico
de beneficidrios.

A Resolugdo ANS n° 137/2006 disciplina as regras para celebracdo de convénio
com entidade privada operadora de plano de assisténcia a saude, desde que sejam
atendidos os seguintes pressupostos:

a)a entidade deve ser de autogestdo (sem fins lucrativos e fechada), conforme
regulamentacgdo da ANS;

b) a entidade deve ter o patrocinio do ente publico, para custeio das despesas totais
ou parciais do plano;

c)a entidade deve possuir administragdo prépria, com a participagdo dos
beneficidrios titulares do plano e do patrocinador, integrando os érgédos colegiados de

administragdo superior;

d) deve prever, no seu ato constitutivo, a forma e o critério de participagdo dos
beneficidrios e dopatrocinador nos érgéos colegiados de administracédo superior e

e) a entidade deve ter objeto social exclusivamente relacionado a operagdo de
plano de assisténcia asaude.
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De acordo com o Acorddo TCU 458/2004-TCU-Plenario, mediante o qual a Corte
de Contas, ao apreciar a validade dos convénios de prestacdo de servigos de assisténcia
a saude, firmados entre a Fundagdo de Seguridade Social (Geap) e diversos orgéos e
entidades da Administragdo Publica, concluiu que tal entidade ndo se enquadrava nos
requisitos que excepcionam a obrigatoriedade da realizagdo de licitagdo, vez que néo
integra a Administracédo Publica.

Pelo exposto, entendemos que o CRO/SE n&o poderd firmar convénio para
prestacéo de servigco de assisténcia a saude para os seus empregados.

4.1.3) Servico prestado diretamente pelo 6rgiao ou entidade.

No caso de um servigo prestado diretamente pelo érgdo ou entidade, entende-se
como a provisdo de assisténcia a saude suplementar a servidores ativos, inativos, seus
dependentes e pensionistas por meio de uma rede de provedores de servigos, seja por
gestdo prépria ou contrato.

Quanto a prestacdo de servigos realizada pelo proprio CRO-SE, essa abordagem
ndo se mostra vantajosa devido a falta de pessoal em quantidade suficiente para
administrar um plano de saude interno, somada a auséncia de normas que
regulamentem essa pratica.

4.1.4) Auxilio de carater indenizatodrio, por meio de ressarcimento.

Na modalidade de auxilio de carater indenizatorio, o servidor recebe o
ressarcimento parcial do valor pago por beneficidrio, pela contratagdo de plano de saude
privado, desde que comprovada a contratagdo particular de plano de assisténcia a saude
que atenda o padrdo minimo constante das normas relativas ao rol de procedimentos e
eventos em saude editadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -ANS, conforme
disposto na Portaria Normativa n°. 1, de 9 de marco de 2017, do Ministério do
Planejamento.

Com relacédo a concessdo de auxilio de carater indenizatoério, identifica-se como
desvantagem essa modalidade em razdo da falta de padronizacdo da qualidade da
prestacdo de servigos de assisténcia a saude; pois, cada empregado poderia contratar
qualquer assisténcia médica hospitalar, sem o rol de cobertura assistencial (nacional;
apto individual; rol de procedimentos ANS) que o CROSC pretende oferecer, visando
cumprir a sua diretriz estratégica para reter talentos.
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Seguem situacdes desfavoraveis para a utilizacdo do Auxilio de carater
indenizatoério, por meio de ressarcimento:

a) Primeiro, porque a CLT néo permite a concessdo de plano de saude na forma de
auxilio-financeiro (dinheiro), porque o art. 458, inciso IV, da CLT é claro ao dispor que
ndo tem natureza salarial, a utilidade (beneficio) concedida pelo empregador na forma
de assisténcia médica, hospitalar e odontologica, prestada diretamente ou mediante
seguro-saude, a significar que cabe ao empregador contratar diretamente o seguro-
saude;

b) Segundo, porque ainda que se admita que o empregador possa conceder um
auxilio em dinheiro para o empregado pagar & operadora de saude o seu proprio plano
de saude e de seu dependentes, mediante a comprovagéo da contratacdo desse plano, é
certo que essa alteracdo poderd ser considerada prejudicial, porque sdo poucas as
opgOes de contratacdo de planos de saude individuais, j4 que as operadoras ndo as
disponibilizam no mercado em razdo das regras que limitam o aumento das
mensalidades, de modo que as mensalidades iniciais ja sdo mais elevadas, do que as
cobradas em planos coletivos, tornando na maioria das vezes invidvel a sua contratagdo
pelos empregados que tem menor poder aquisitivo e idade mais avangada;

c) Por ultimo, porque a extingdo do plano de saude coletivo impossibilita que o
empregado aposentado, ap6s a extingdo do contrato de trabalho, permaneca como
beneficidrio do plano coletivo do empregador, pagando a totalidade das mensalidades
dos planos, conforme prevé a Lei 9.656/98. Esse direito é assegurado pela lei, justamente
porque as mensalidades de planos coletivos de saude sdo menores do que as dos planos
individuais. Além disso, o CRO-SE precisard comprovar ao 6rgédo de controle, em caso
de questionamento, que o valor que estd reembolsando os empregados para a aquisicdo
de plano de saude é condizente com o que teria de despesas se contratasse diretamente
uma operadora de plano de saude para fornecé-los.

42. REGISTRO DE SOLUCOES CONDISERAVEIS INVIAVEIS:

Conforme justificativas no item anterior considerou-se inviaveis as possibilidades
de contratagdes por meio de:

a) Convénio com operadoras de planos de assisténcia a saude, organizadas na

modalidade deautogestéo;
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b) Servico prestado diretamente pelo 6rgédo ou entidade;

c) Auxilio de carater indenizatoério, por meio de ressarcimento;
4.3, DESCRICAO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA:

Contratagdo de empresa operadora de plano de servicos de assisténcia
odontolégica autorizada para funcionamento pela ANS - Agéncia, Nacional de Saude
Suplementar, para prestacdo continuada de servicos de assisténcia odontologica
ambulatorial, laboratorial, auxiliar de diagnoéstico e tratamento, sem coparticipacédo e
com abrangéncia nacional, para os empregados ativos do CRO/SE e seus dependentes
legais, mediante as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

O rol de coberturas deve ser permanentemente atualizado pelas Resolugdes
Normativas editadas pela ANS durante a vigéncia do contrato, bem como as demais
normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS.

A rede minima de atendimento é obrigatoria, e devera ser comprovada para a
contratacdo, ou seja, na assinatura do contrato, com os quantitativos de prestadores de
servicos descritos no ITEM - 1.24:

Com base no més de MAIO/2024, o Plano devera atender 12 (DOZE)
beneficiarios, todos sediados em ARACAJU/SE.

Os precos mensais por beneficidrio deverdo ser apresentados de acordo com a
distribuicdo de beneficiarios inscritos por faixa etaria, onde se incluem todos os custos
diretos e indiretos, tributos porventuraincidentes, taxa de administragéo, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto.

O valor mensal podera ser revisto em periodicidade ndo inferior a doze meses,
contados da data da assinatura do contrato, conforme legislacdes vigentes.

Prestar os servigos, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas as
condigdes e especificagdes estabelecidas neste estudo.
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A contratada devera observar e cumprir, ainda, as disposi¢des da Lei n® 9.656/98,
bem como todas as Resolugdes Normativas da ANS e demais determinacdes e
orientagdes dos 6rgdos competentes, que sejam pertinentes ao objeto pretendido.

Prestar os servigos por intermédio de rede propria, credenciada, cooperada ou
referenciada, cuja abrangéncia deve compreender a cidade de ARACAJU/SE.

Arcar com todos os custos como, impostos, taxas, emolumentos, seguros e
contribui¢bes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre todas as atividades decorrentes daexecucdo do contrato, de forma
que os precgos constantes da clausula de pagamentos representem a unica e exclusiva
contraprestacdo pelos servicos prestados.

Emitir os cartdes de identificacdo dos beneficiarios, sem 6nus para o CRO/SE.

Efetuar o bloqueio de imediato, em casos de perda, roubo, furto ou extravio do
cartdo, apos solicitacdo do CRO/SE ou do empregado beneficiario.

Invalidar os cartdes dos funcionarios que se desligarem do plano de assisténcia
odontologica, ou quando do término, ou da rescisdo do contrato, sem a obrigatoriedade
de devolucédo dos cartdes ou de seu ressarcimento.

Manter servigos telefénicos de apoio ao usudrio durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante todos os dias da semana.

Garantir o atendimento necessario, nos casos de auséncia, inexisténcia ou
impossibilidade de atendimento de prestador integrante da rede assistencial.

Manter a relagdo de credenciados, substituindo os estabelecimentos que venham a
se descredenciar por outro do mesmo porte e na mesma regido, comunicando o fato ao
CRO/SE.

Fornecer manual do usuério, catdlogo ou similar, impresso ou eletrénico, aos
beneficidarios do plano, bem como informag¢des atualizadas sobre sua rede de
atendimento proépria, credenciada, cooperada ou referenciada, nas respectivas areas de
atuacdo e abrangéncia geografica, via folder/catdlogo impressos, endereco em sitio
eletronico ou servico de atendimento telefénico.
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Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no
que couber, o objeto deste procedimento em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrec¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados, no prazo de 5 (cinco)
dias, contado da notificagdo, sem 6nus para o CRO/SE.

Nomear preposto, aceito pelo CRO/SE, para, durante o periodo de vigéncia do
contrato, representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera
ser indicado mediante declaracdo em que deverd constar o nome completo, n.° do CPF
e do documento de identidade.

Prestar, por meio do preposto nomeado, todos os esclarecimentos que forem
solicitados pelo CRO/SE, atendendo de imediato as solicitacdes de seus representantes.

Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais
ou pessoais causados ao CRO/SE e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou
irregularidades dos produtos e servicos ofertados, bem como por atos cometidos por
seus empregados, contratados ou prepostos envolvidos na execucdo do contrato,
decorrentes de dolo ou culpa.

Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa,
civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e/ou incorreta ou descuidada
utilizacéo.

Comunicar ao CRO/SE qualquer anormalidade, relacionada ao objeto, verificada
durante a execucédo do contrato.

Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos no ato
convocatério, observando a pratica da boa técnica e a legislacéo vigente.

Emitir as notas fiscais com as devidas dedugdes legais, em cuja a ocasido sera
verificada a regularidadeda contratada junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho,
por meio das respectivas certiddes, a serem emitidas através dos sitios eletrénicos
correspondentes.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato
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convocatorio, inclusive em relagdo a regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do
Trabalho.

Submeter-se a fiscalizagdo do CRO/SE, na execucéo dos servigos, seguindo todas
as orientagdes repassadas.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

51. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis:

5.1.1. Ac¢bes ambientalmente corretas, com o objetivo de reduzir o impacto no meio
ambiente, tendo como premissas a redugdo do consumo, O reaproveitamento e
reciclagem de materiais, a revisdo dos modelos de padrdo de consumo e a analise do
ciclo de vida dos produtos;

5.1.2. Acdes economicamente viaveis, em busca de critérios de eficiéncia continua dos
gastos, levando também em consideragdo a real necessidade da compra/contratagdo
dentre as propostas mais vantajosas (analise custo-beneficio) para sustentacdo da
instituicdo, tendo em vista as inovag¢des nos processos de trabalho;

5.1.3. Acdes socialmente justas e inclusivas, devendo fomentar na instituicdo e em ag¢des
externas a adogdo de comportamentos que promovam o equilibrio e o bem-estar no
ambiente de trabalho, por meio de atividades voltadas ao cuidado preventivo com a
saude, acessibilidade e inclusdo socialdos quadros de pessoal e auxiliar;

5.1.4. Acbes culturalmente diversas, com o objetivo de respeitar a variedade e a
convivéncia entre ideias, caracteristicas, géneros e regionalismos no ambiente de
trabalho.

52. Dessa forma, a empresa contratada deve possuir ou implementar critérios de
sustentabilidade, focando na redugdo do consumo de energia, minimizacdo de impactos
ambientais negativos, gestdo de residuos, reciclagem e aumento da criagdo de
empregos, preferencialmente com mao de obra local.
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Subcontratacao

5.3. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

54. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n® 14.133,de 2021.

Vistoria

5.5. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucédo dos
Servigos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execucao
6.1. A execucgdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. O prazo de adesdo do(a) trabalhador(a) sera de 30 (trinta) dias, a partir da data
de solicitacéo;

6.1.2. O beneficiario titular devera manifestar sua adesdo ao plano escolhido através de
um Termode Adesdo acompanhado da documentacédo requerida pela CONTRATADA,
que devera conter todos os seus dados cadastrais e de seus dependentes,
responsabilizando-se pela veracidade dasinformacgdes, sob as penas da lei.

6.1.3. As adesdes deverdo ser entregues 8 CONTRATADA em até 30 (trinta) dias do
inicio do contrato, ndo havendo para estes beneficiarios imediatos, qualquer caréncia.

6.1.4. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, solicitar a comprovacédo do vinculo
dosbeneficiarios com o CRO/SE.

6.1.5. As exclusdes dos beneficiarios deverdo observar o seguinte:

6.1.6. Podera ser feita a qualquer tempo, sem 6nus para o CRO/SE ou CONTRATADA.
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6.1.7. Os desligamentos serdo comunicados 8 CONTRATADA até o 5° dia util de cada
meés, de forma a proporcionar tempo hébil para a exclusdo dos descontos programados
para os meses subsequentes.

6.1.8. A falta de comunicagdo do beneficidrio titular ao CRO/SE em tempo habil para
cumprir a determinac¢do acima implicard na manutencédo do beneficio para o préximo
periodo, ensejando o desconto em folha sem direito a restituigdo.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.2. A rede minima de atendimento é obrigatoria, e deverd ser comprovada para a
contratagdo, ou seja, na assinatura do contrato, com os quantitativos de prestadores de
servicos a seguir especificados:

6.2.1. 20 (VINTE) clinicas/consultorios em ARACAJU/SE.

6.2.2. E também pelo menos a seguinte quantidade de profissionais:

Numero de dentistas Cidade
20 ARACAJU/SE

6.3. O Plano de Assisténcia Odontolégica proposto devera:
6.3.1. Ser isento de caréncia, para qualquer evento, dando total cobertura aos
beneficiarios, desdeo primeiro dia de sua implantagdo, conforme previsto no Termo de

Referéncia.

6.3.2. Prever plantdo 24 horas por dia, com os quais seja possivel aos beneficiarios
contatar por telefone, em busca de informagdes.

6.3.3. Atendimento 24 horas para urgéncias/emergéncias odontologicas.

6.4. Com base no més de ABRIL/2024, o Plano deverd atender 12 (DOZE)
beneficiarios, todos na cidades de ARACAJU/SE.

6.5. O numero de Beneficiarios podera variar de acordo com o quadro de
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empregados do CRO/SE, sem que isso indique qualquer alteracdo no prego ofertado
por beneficiario.

6.6. O valor podera ser revisto em periodicidade néo inferior a doze meses, contados
da data daassinatura do contrato, conforme legisla¢des vigentes.

6.7.  Prestar os servigos, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas as
condigdes e especificagoes estabelecidas neste estudo.

6.8. A contratada deverd observar e cumprir, ainda, as disposi¢cdes da Lei n° 9.656/98,
bem como todas as Resolu¢des Normativas da ANS e demais determinacgdes e
orientagdes dos 6rgdos competentes, que sejam pertinentes ao objeto pretendido.

6.9.  Prestar os servigcos por intermédio de rede propria, credenciada, cooperada ou
referenciada,cuja abrangéncia deve compreender a cidade de ARACAJU/SE.

6.10. Arcar com todos os custos como, impostos, taxas, emolumentos, seguros e
contribuigbes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre todas as atividades decorrentes da execugdo do contrato, de forma
que os pregos constantes da clausula de pagamentos representem a unica e exclusiva
contraprestagédo pelos servigos prestados.

6.11. Emitir os cartdes de identificagcdo dos beneficiarios, sem 6nus para o CRO/SE.

6.12. Efetuar o bloqueio de imediato, em casos de perda, roubo, furto ou extravio do
cartdo, apodssolicitagdo do CRO/SE ou do empregado beneficiario.

6.13. Invalidar os cartdes dos funcionarios que se desligarem do plano de assisténcia
odontolégica, ou quando do término, ou da rescisdo do contrato, sem a obrigatoriedade
de devolucéo dos cartdes ou de seu ressarcimento.

6.14. Manter servigos telefénicos de apoio ao usudrio durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante todos os dias da semana.

6.15. Garantir o atendimento necessario, nos casos de auséncia, inexisténcia ou
impossibilidadede atendimento de prestador integrante da rede assistencial.

6.16. Manter a relacdo de credenciados, substituindo os estabelecimentos que venham
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a se descredenciar por outro do mesmo porte e na mesma regido, comunicando o fato
ao CRO/SE.

6.17. Fornecer manual do usudrio, catdlogo ou similar, impresso ou eletrénico, aos
beneficiarios do plano, bem como informacdes atualizadas sobre sua rede de
atendimento propria, credenciada,cooperada ou referenciada, nas respectivas areas de
atuacdo e abrangéncia geografica, via folder/catdlogo impressos, endere¢o em sitio
eletrénico ou servigo de atendimento telefénico.

6.18. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
no que couber, o objeto deste procedimento em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execuc¢éo ou de materiais empregados, no prazo de 5 (cinco)
dias, contado da notifica¢éo, sem 6nus para o CRO/SE.

6.19. Nomear preposto, aceito pelo CRO/SE, para, durante o periodo de vigéncia do
contrato, representd-la administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera
ser indicado mediantedeclaracdo em que devera constar o nome completo, n.° do CPF e
do documento de identidade.

6.20. Prestar, por meio do preposto nomeado, todos os esclarecimentos que forem
solicitados pelo CRO/SE, atendendo de imediato as solicitagdes de seus representantes.

6.21. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos
materiais ou pessoais causados ao CRO/SE e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia
ou irregularidades dosprodutos e servigos ofertados, bem como por atos cometidos por
seus empregados, contratados ou prepostos envolvidos na execug¢do do contrato,
decorrentes de dolo ou culpa.

6.22. Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informacdes ou documentos de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil
e criminalmente porsua indevida divulgagdo e/ou incorreta ou descuidada utilizagéo.

6.23. Comunicar ao CRO/SE qualquer anormalidade, relacionada ao objeto, verificada
durante aexecucdo do contrato.

6.24. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no ato
convocatorio, observando a pratica da boa técnica e a legislagdo vigente.
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6.25. Emitir as notas fiscais com as devidas deduc¢des legais, em cuja a ocasido sera
verificada a regularidade da contratada junto a FAZENDA FEDERAIL, FAZENDA
ESTADUAL, FAZENDA MUNICIPAL, FGTS e a Justica do Trabalho, por meio das
respectivas certiddes, a serem emitidas através dos sitios eletrénicos correspondentes.

6.26. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas.

6.27. Submeter-se a fiscalizacdo do CRO/SE, na execugdo dos servigcos, seguindo
todas as orientacdes repassadas.

Procedimentos de transicao e finaliza¢dao do contrato

6.28. Ao fim do contrato, a contratada devera realizar a transicdo contratual, sem
perda decobertura.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

72. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

74. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5.  Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
poderda convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes
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contratuais, dos mecanismos de fiscalizacédo, das estratégias para execucdo do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentreoutros.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucdo do objeto contratado.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do
contrato, oupelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para aAdministragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreton® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitiranotificacdes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para
a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);
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7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término docontrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a
prorrogacdo contratual(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manuteng¢do das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessdrio (Art. 23, I e II, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contratoatuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art.23, IV).

Gestor do Contrato

7.17. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugédo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracédo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de2022, art. 21, II).

7.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
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que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

721. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo deresponsabilizacédo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,
X).

7.22. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de

contratos para aformalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR),conforme previsto no ITEM - 8.6;

8.2.  Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada,sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.3.  ndo produzir os resultados acordados;

8.4. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
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atividadescontratadas; ou

8.5. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢édo do
servico, ouutiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

86. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
8.6.1) INTRODUCAO

8.6.1.1) Fica estabelecido o Instrumento de Medi¢cdo de Servigco - IMR, conforme
exigéncia da Instrucdo Normativa n° 05/2017, que tem o objetivo de medir a
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

8.6.1.2) A medicéo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita
por meio de sistema de pontuacéo, cujo resultado definira o valor a ser pago
mensalmente.

8.6.1.3) Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo
para pagamento.

8.6.1.4) A qualidade dos servigos prestados pela contratada serd mensurada por meio
da apuracdo daquantidade de atrasos nas autorizacdes de exames,
internagdes, reembolsos e demais procedimentos, conforme definidos no
termo de referéncia e nos termos da tabela abaixo:

I) DOS PROCEDIMENTOS

Atendimento para autorizacido de exames e demais procedimentos
Odontoldgicos

Garantir atendimento célere para autorizacdo de exames,
reembolso

e demais procedimentos Odontol[ogicos previstos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Finalidade

Meta a Cumprir |Minimo de 90% de atendimentos nos prazos previstos pela ANS.
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Objeto de Medicao

Reclamacdes referentes a autorizacdo de exames, reembolsos e
demais procedimentos protocolados pelos beneficiarios perante a
Contratada e encaminhada ao CRO/SE

Forma de acomp.
e
medicao

Planilha elaboracé&o pelos fiscais administrativos

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato, sendo a primeira avaliagdo
apos 2 (DOIS) dois meses da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
nopagamento

Entre 1 € 0,90 = 100% do valor mensal do contrato.

0,89 a 0,80 = pagamento de 99,5% do valor mensal do contrato,
noméssubsequente ao da realizacdo da apuragéo.

0,79 a 0,70 = pagamento de 99% do valor mensal do contrato,
noméssubsequente ao da realizacdo da apuracéo.

0,69 a 0,60 = pagamento de 98,5% do valor mensal do contrato,
no méssubsequente ao da realizagdo da apuracéo.

0,59 a 0,50 = pagamento de 98% do valor mensal do contrato,
noméssubsequente ao da realizacdo da apuracéo.

0,49 a 0,40 = pagamento de 97,5% do valor mensal do contrato,
noméssubsequente ao da realizacdo da apuracéo.

0,39 a 0,30 = pagamento de 97% do valor mensal do contrato,
noméssubsequente ao da realizagdo da apuracéo.

0,29 a 0,20 = pagamento de 96,5% do valor mensal do contrato, no
meéssubsequente ao da realizagdo da apuracgéo.

Abaixo de 0,19 = pagamento de 96% do valor mensal do contrato,

no més subsequente ao da realizagdo da apuragéo
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Observacao

Até 10 reclamacgdes recebidas por més ndo havera aplicagdo de
glosas.

Acima de 11 (onze) reclamacdes, as glosas serdo calculadas e
aplicadas sem prejuizo de penalidades decorrentes de
descumprimentoscontratuais.

Procedimento de
apuracao

1) Beneficidrio (empregado/dependente) realiza reclamagdo ao
CRO/ SE, informando o numerodo protocolo da contratada;

2) O CRO/SE cadastra a reclamacdo, encaminha a preposta da
contratada e acompanha a resolugéo.

3) A contratada se manifesta no prazo de até 5 dias apos a
solicitacdodo CRO/SE, informando no minimo:

numero do protocolo, data de solicitacdo da autorizacdo, data da
autorizagdo e situacdo do protocolo (ex.: atendido / negado /

atrasado, etc.).

4) O CRO/SC apura a Faixa de Ajuste de Pagamento e informa a

Contratada para que ocorra a glosa na fatura/NF de servigos.

8.6.1.5) A contratada devera manter historico do tratamento das reclamacgdes dos
beneficiarios, protocoladas perante ela e demonstrar aos fiscais do contrato
quando solicitado.

8.6.1.6) Os descontos provenientes da apuragdo do IMR serdo calculados sobre o valor
total brutoda fatura relativa aos servigos prestados no més subsequente ao da
apuracdo do IMR, compreendido aqui a competéncia do faturamento e de
acordo com o subitem 8.6.1.4.

8.6.1.7) Na hipodtese de a faixa de ajuste ser inferior a 0,19, o consequente desconto na
fatura ndo eximird a Contratada da apuracdo de penalidade, nos termos
estipulados em contrato.

8.6.1.8) O valor descontado do faturamento, decorrente da aplicagdo do IMR, compora
a receita parafins de apuracéo da sinistralidade.
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8.6.1.9) Se ao final do contrato restar descontos pendentes, sua aplicacdo devera ocorrer
na ultimafatura emitida, sendo vedada a sua isencéo.

Do recebimento

8.7.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
pelos fiscais técnicoe administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias decarater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lein°
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se
referem a parcela aser paga.

8.9. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.10. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o pontode vista técnico e administrativo.

8.12. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e,
se for o caso, aandlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhadoou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
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as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a ultima e/ouunica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.15. A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medig¢éo de servigos até
que sejamsanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021);

8.16. Os servigcos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera contero registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.19. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativoe setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mencédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.20. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;
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8.21. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.22. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.23. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestéao.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugéo do objeto,para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

8.26. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

8.27. Liquidagéo

8.28. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez diasuteis para fins de liquidagéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.29. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacgéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassemo limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021

8.30. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:
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8.31. o prazo de validade;

8.32. adata da emisséo;

8.33. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.34. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.35. o valor a pagar; e

8.36.  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.37. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacgdo da regularizagdo da
situacdo, sem 6nus acontratante;

8.38. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.39. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencgédo das condi¢des de habilitacédo exigidas inicialmente;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdoem licitacdo, no dmbito do 6rgédo
ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.40. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagédo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize suasituagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, porigual periodo, a critério do contratante.

841. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
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pagamento a ser efetuado, para quesejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.42. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdocontratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

843. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo
regularize sua situacéo junto ao SICAF.

8.44. Prazo de pagamento

8.45. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias uteis, contados da
finalizagdo da liquidacédo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugdo
Normativa SEGES/MEn° 77, de 2022.

846. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados
para a atualizagdo das obrigagdestributérias, em observancia ao que dispdem o art. 92,
inc. V,da Lein. 14.133/2021.

Forma de pagamento

8.47. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia econta corrente indicados pelo contratado.

8.48. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancariapara pagamento.

8.49. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

8.50. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislacéo vigente.
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8.51. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementarn® 123, de 2006, néo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagédo,por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referidal.ei Complementar.

8.52. A antecipacdo de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do
objeto, os quaisdeverdo ocorrer apos a regular execucdo da parcela contratual a que se
refere o valor antecipado.

ARACAJU/SE, 22 DE JULHO DE 2024.

Assinado de forma

ANNA TEREZA digital por ANNA TEREZA
AZE DE
LIM AZE DE

LIM,

ANNA TEREZA AZEVEDO DE ANDRADE LIMA
PRESIDENTE DO CRO/SE
CONTRATANTE

DocuSigned by: b si b
ocuSigned by:

Mlians Tadon Jacinds

1A20D8A654D24E3...

JULIANO TADEU JACINTO
GERENTE EXECUTIVO TECNICO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA LTDA
CONTRATADA

Documento assinado digitalmente

RENNE TELES MENDEZ

Koburts Miller Mackads Torres

918369DE565A442...

ROBERTO MILLER MACHADO TORES
CLO CHIEF LEGAL OFFICER
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS: VL g e
Verifique em https://validar.iti.gov.br
1)
Assinatura do FISCAL DO CONTRATO CRO-SE que sera designado através de portaria especifica,
conforme determinado por meio da cldusula décima quarta deste contrato.

Listic KOMQIM,S

2) 8OEGBFCE202F4SC
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Assinaturas: 6
Rubrica: 0

Portador: Lislie Rodrigues

Assinatura

DocuSigned by:

Juliamo Taduw Jacinto
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Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: ﬂ

DocuSigned by:
Lislie KAWS

86E6BFCE292F43C.

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP:_

@m Miller Madeads Toms

918369DES65A442
Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP:
Assinado com o uso do celular

Assinatura
Status
Status
Status

Status

DocuSign

Status: Concluido

Remetente do envelope:
Lislie Rodrigues
Alameda Mamoré, 687
12° andar

Barueri, SP 06454-040

Endereco IP: 187.51.142.82

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 12/08/2024 16:28:52
Visualizado: 12/08/2024 17:15:03
Assinado: 12/08/2024 17:15:09

Enviado: 12/08/2024 16:28:52
Visualizado: 12/08/2024 16:29:04
Assinado: 12/08/2024 16:29:14

Enviado: 12/08/2024 16:28:52
Visualizado: 13/08/2024 10:17:44
Assinado: 13/08/2024 10:17:58

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data


Usuario
Retângulo

Usuario
Retângulo

Usuario
Retângulo

Usuario
Retângulo

Usuario
Retângulo

Usuario
Retângulo

Usuario
Retângulo

Usuario
Retângulo


Eventos de cépia Status Registro de hora e data
GABRIELA FERREIRA Copiado Enviado: 12/08/2024 16:28:53

Inpao

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticacéo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Nao oferecido através do DocuSign

Monica Stelzer Castro Copiado Enviado: 12/08/2024 16:28:53

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticacéo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Nao oferecido através do DocuSign

Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data
Eventos do tabelidao Assinatura Registro de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 12/08/2024 16:28:53

Entrega certificada Seguranca verificada 13/08/2024 10:17:44
Assinatura concluida Seguranga verificada 13/08/2024 10:17:58
Concluido Seguranga verificada 13/08/2024 10:17:58
Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora
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Termos de Assinatura e Registro Eletrénico criado em: 14/04/2020 18:10:10
Partes concordam em: Roberto Miller Machado Torres

CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgacio de Assinatura

Periodicamente, a CARE PLUS MEDICINA ASSISTENCIAL LTDA. podera estar legalmente
obrigada a fornecer a vocé determinados avisos ou divulgagdes por escrito. Estdo descritos
abaixo os termos e condigdes para fornecer-lhe tais avisos e divulgacdes eletronicamente através
do sistema de assinatura eletronica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e
minuciosamente as informagdes abaixo, € se vocé puder acessar essas informagoes
eletronicamente de forma satisfatoria e concordar com estes termos e condigdes, por favor,
confirme seu aceite clicando sobre o botdo “Eu concordo” na parte inferior deste documento.

Obtencao de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nds a vocé. Vocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apos a
sessao de assinatura, e se voc€ optar por criar uma conta de usuario DocuSign, voc€ podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) apos a data do primeiro envio
a vocé. Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritorio para voc€, cobraremos de voc€ uma taxa de R$ 0.00 por pagina.
Voceé pode solicitar a entrega de tais copias impressas por nds seguindo o procedimento descrito
abaixo.

Revogacio de seu consentimento

Se vocé decidir receber de nds avisos e divulgagdes eletronicamente, vocé podera, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgagdes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisdo de receber futuros avisos e divulgacdes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgagdes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogacio de consentimento

Se vocé optar por receber os avisos e divulgagdes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardara a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transagoes que te
envolvam e a entrega de servigos a voce, pois precisaremos, primeiro, enviar 0s avisos e
divulgacdes requeridos em formato impresso, € entdo esperar até recebermos de volta a
confirmagdo de que vocé recebeu tais avisos e divulgagdes impressos. Para indicar a nés que
vocé mudou de ideia, vocé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do
formulario “Revogacdo de Consentimento” da DocuSign na péagina de assinatura de um envelope
DocuSign, ao invés de assina-lo. Isto indicara que vocé revogou seu consentimento para receber
avisos e divulgacdes eletronicamente e vocé ndo podera mais usar o sistema DocuSign para
receber de nos, eletronicamente, as notificagdes e consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nds.



Todos os avisos e divulgacdes serdo enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuario da DocuSign, todos os
avisos, divulgagoes, autorizagdes, confirmagdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
voce inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgagdo, nos preferimos fornecer
todos os avisos e divulgagdes pelo mesmo método e para o mesmo enderego que vocé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgagdes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se voc€ ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o paradgrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nds os avisos e divulgacdes
eletronicamente.

Como contatar a CARE PLUS MEDICINA ASSISTENCIAL LTDA.:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudangas de como podemos contata-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informagdes e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgacdes em formato eletronico, conforme abaixo:

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para:

Para informar seu novo enderec¢o de e-mail a CARE PLUS MEDICINA ASSISTENCIAL
LTDA.:

Para nos informar sobre uma mudang¢a em seu endereco de e-mail, para o qual nés devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgagdes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endereco e informar, no corpo da mensagem: seu enderego de e-mail anterior, seu novo
endereco de e-mail. Nos ndo solicitamos quaisquer outras informacdes para mudar seu endereco
de e-mail.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanga de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar copias impressas a CARE PLUS MEDICINA ASSISTENCIAL LTDA.:

Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgagdes previamente fornecidos por
nos eletronicamente, vocé devera enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da
mensagem: seu endereco de e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nimero de
telefone. NoOs cobraremos de vocé o valor referente as copias neste momento, se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a CARE PLUS MEDICINA ASSISTENCIAL
LTDA.:



Para nos informar que nao deseja mais receber futuros avisos e divulgacdes em formato
eletronico, vocé podera:

(1) recusar-se a assinar um documento da sua sessdo DocuSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intengdo de revogar seu consentimento; ou

(i1) enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da mensagem, seu enderego de e-
mail, nome completo, enderego postal no Brasil e numero de telefone. Nos ndo precisamos de
quaisquer outras informagdes de vocé para revogar seu consentimento. Como consequéncia da
revogacdo de seu consentimento para documentos online, as transagdes levardo um tempo maior
para serem processadas.

Hardware e software necessarios**:
(1) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(i1) Navegadores: Versoes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(ii1) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolucao de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranga habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estdo sujeitos a alteragcdes. No caso de alteragdo, sera solicitado que
vocé aceite novamente a divulgacdo. Versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores ndo sdo suportadas.

Confirmacio de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informagao eletronicamente, a qual serd similar a
outros avisos ¢ divulgagdes eletronicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgagdo eletronica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgagdo e consentimento, via e-mail, para um endereco através do qual seja possivel que vocé
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgagdes exclusivamente em formato eletronico nos termos e condi¢des descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botdo “Eu concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:



(1) Eu posso acessar ¢ ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; ¢

(i1) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacao para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a CARE PLUS
MEDICINA ASSISTENCIAL LTDA. conforme descrito acima, eu consinto em receber
exclusivamente em formato eletronico, todos os avisos, divulgagdes, autorizacdes, aceites e
outros documentos que devam ser fornecidos ou disponibilizados para mim por CARE PLUS
MEDICINA ASSISTENCIAL LTDA. durante o curso do meu relacionamento com vocé.
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Contrato n® 39/2024

Ultima atualizacdo 18/09/2024

Local: Aracaju/SE ~ Orgdo: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE  Unidade executora: 1505 - CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE- CRO/SE
Tipo: Contrato (termo inicial)  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: DISPENSA ELETRONICA N° 28/2024  Categoria do processo: Servicos
Data de divulgagao no PNCP: 18/09/2024  Data de assinatura: 22/07/2024  Vigéncia: de 22/07/2024 a 22/07/2025

Id contrato PNCP: 13083431000100-2-000034/2024  Fonte: Licitanet Licitagdes Eletronicas LTDA  Id contratagao PNCP: 13083431000100-1-000026/2024

Objeto:

[LICITANET] - CONTRATACAO DE SERVICOS OPERADORA DE PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA E DEMAIS PROCEDIMENTOS DETERMINADOS PELOS SERVICOS AUXILIARES
DE DIAGNOSTICOS, AUTORIZADA PARA FUNCIONAMENTO PELA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, PARA ATENDIMENTO COM COBERTURA NACIONAL
DESTINADO AOS EMPREGADOS DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE, E SEUS DEPENDENTES LEGAIS, DE ACORDO COM A LEGISLACAO VIGENTE, SOB
DEMANDA, CONFORME DETALHAMENTO CONSTANTE NESTE TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

VALOR CONTRATADO

R$ 11.203,20

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 00.856.424/0001-52  Consultar sancdes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA

Arquivos Historico
Nome Data Tipo Baixar
contrato_0039_dispe_3_copia_1726684406.pdf 18/09/2024 Contrato £
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PORTAL

NAC I O NAL Criado pela Lei n° 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e o sitio eletronico oficial destinado a
b divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em sede de licitagoes e contratos administrativos abarcados pelo

. SSE\IJEQEACO ES novel diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um colegiado deliberativo com suas atribuicdes
estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforgo conjunto de construcao de uma concepgao direta legal,
homologado pelos indicados a compor o aludido comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informagdes e dos arquivos relativos as contratagdes disponibilizadas no
PNCP por forga da Lei n°® 14.133/2021 sao de estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.
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Texto destinado a exibicao de informagodes relacionadas a licenga de uso.
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