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CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

CONTRATON°__ |0 /2018

CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

PARTES:

QUALIFICACAO DA CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL:

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE

RUA VILA CRISTINA, 589, BAIRRO SAO JOSE,

ENDERECO: | ARACAJU/SE, CEP 49015-000, TELEFONE 79-3214-
3404
CNPJ: 13.083.431/0001-00
REPRESENTANTE | ANDERSON LESSA SIQUEIRA - PRESIDENTE DO
LEGAL: CRO/SE.

QUALIFICACAO DA CONTRATADA

RAZAO SOCIAL:

PEDRO MIRANDA SAVI EPP

RUA DESEMBARGADOR VITOR LIMA, N° 260, SALA 908,

BAIRRO TRINDADE, CEP 88040-400,
ENDERECO: FLORIANOPOLIS/SC, WEBSITE

HTTPS://INBOOST.COM.BR/ E E-MAIL
<CONTATO@INBOOST.COM.BR>

CNPJ: 27.256.912/0001-85

REPRESENTANTE
LEGAL- PEDRO MIRANDA SAVI
CPF: 073.989.839-64

Resolvem celebrar o presente contrato decorrente, nos termos que dispoe a
legislacéo aplicavel a espécie, e consoante as clausulas e condigoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

Lo

Para todos os fins deste Contrato, os termos abaixo terio as

seguintes interpretacoes e significados:
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1.1.1 Software: E uma sequéncia de instrucées escritas para serem
interpretadas por computador com o objetivo de executar tarefas
especificas. Também podem ser definidos como programas que
comandam o funcionamento do computador. Em um computador o
software é classificado como a parte logica, cuja funcéo é fornecer
instrucoes para o] hardware (equipamento).

1.1.2 Plataforma tecnolégica: E composta por diversos artefatos de
software e material de apoio, constituindo ambiente destinado ao
desenvolvimento, execucéo e gestio de aplicativos web corporativos. Com
a referida PLATAFORMA do Licenciante é possivel gerenciar o processo de
empresas de diferentes segmentos de mercado, compativeis com
multiplas plataformas de computador, smartphones e tablets.

1.1.3 Ambientes: Tratam-se dos ambientes privados do Licenciado
na PLATAFORMA, doravante denominados de AMBIENTES, acessiveis via
web (internet) na modalidade de software as a service (SaaS), através de
login e senhas apontados no cadastro, consistindo de aplicativo e dos
dados que o Licenciado tiver importado ou cadastrado através da
PLATAFORMA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Constitui objeto deste Contrato a outorga de licenca do direito de uso
do software de autoria do Licenciante denominado “HARPIA SISTEMA DE
FISCALIZAGCAO” (doravante apenas “Software”), em carater temporario, nio
exclusivo, intransferivel e oneroso, para desempenho de atividades
empresariais, por parte do Licenciado.

2.2 O Software objeto desta licenca de uso é uma plataforma tecnologica
que fornece um sistema de gestdo, planejamento e controle de atividades de
fiscalizagdo e ética, facilitando a organizacdo e controle para atividades de
campo e julgamento.

2.3 O Licenciado sera o unico e exclusivo responsavel por providenciar e
assegurar, permanentemente, a manuten¢do das condi¢cées minimas exigidas
no tocante a infraestrutura, equipamentos, sistemas operacionais e ambiente
operacional para a adequada instalagdo, implementacio, uso e manutencao do
Software.
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2.4 Mediante este Contrato e a remuneracao correspondente, o
Licenciado contrata e passa a deter somente o direito de uso, ndo havendo
qualquer transferéncia de propriedade do Software ou direito relativo a
propriedade intelectual, nao podendo este, portanto, transferir a outrem,
comercializar, doar, arrendar, alienar, sublicenciar e tampouco dar o objeto em
garantia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESTRICAO DE USO

3.1 Fica expressamente restrito o uso do Software a uma anica conexao
(limitada por CNPJ), adquirida com o cadastro e eventual pagamento,
ressalvada a contratacao de licencas adicionais, na forma da clausula seguinte.

3.2 A utilizacédo do sistema por usuarios é determinada pela quantidade
de licencas adquiridas pelo Licenciado.
3.2.1 O uso de uma licenca é limitado a uma unidade por CPF,
podendo ser transferida mediante aviso prévio por parte do
Licenciado.

3.2.2 Fica expressamente vedado o uso da mesma licenca por
multiplos usuarios.

CLAUSULA QUARTA - DA RESTRICAO DO LICENCIAMENTO
4.1 O presente Contrato proibe de forma expressa o Licenciado a:

a-) sublicenciar, vender, ceder, arrendar, alugar, dar em garantia,
alienar, doar, transferir, total ou parcialmente, temporaria ou
permanentemente, o Software no todo ou parte dele, sua
documentagdo ou qualquer informac¢ido do mesmo, sem a devida
anuéncia do Licenciante;

b-) promover ou permitir que seja promovida descompilacéao,

desmontagem ou engenharia reversa do Software como um todo ou
apenas parte dele;
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c-) desenvolver novo software com base nas informacoes extraidas
do Software licenciado ou, ainda, com base nas informacées
contidas nos documentos do Software;

d-) permitir uso ou acesso ao Software por pessoa nio autorizada
pelo Contrato, bem como tornar publico quaisquer dados ou
informagées de natureza confidencial do Software;

€-) usar o Software além dos limites impostos pelo Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO

5.1 A remuneracao pela presente licenca de uso de software esta
vinculada a quantidade de usuarios, a ser definida pelo Licenciado, conforme
previsdo da clausula a seguir, sendo 1 (um) usuério correspondente a 1 (uma)
licenca.

5.2 O Licenciado contrata neste ato 4 (QUATRO) licencas de uso,
podendo, a seu critério, ampliar, mas nao reduzir, o referido numero, mediante
comunicac¢éo ao Licenciante e pagamento da remuneracio a seguir.

5.3 Pelo direito de uso do Software, o Licenciado pagara ao Licenciante o
valor de R$ 400,00 (QUATROCENTOS REAIS) por licenca, por més. Segue
detalhamento:

PRECO
UANTIDADE DE APRESEN- TOTAL GERAL TOTAL GERAL PARA 12
%xczncas (MES) TACAO U’"“RIR;” MES MENSAL R$ MESES R$
= UND 400,00 1.600,00 19.200,00 ]

5.4 O pagamento devera ser realizado pelo Licenciado previamente a
liberagdo das licencas e, subsequentemente, até o dia 5 (cinco) de cada meés,
correspondendo ao direito de uso no més em questdo. O atraso no pagamento
na data acordada implicara em multa de 2% (dois por cento), além de correcéo
monetaria pelo IGP-M e juros de muro de 1% (um por cento) ao més.

5.5 Em caso de inadimpléncia por parte do Licenciado por prazo superior
a 30 (trinta) dias, de qualquer uma das parcelas, contados da data do
vencimento da obrigacdo ou nio renovacao do plano, o direito de uso do
Software e os servicos serdo imediatamente suspensos, sendo facultado ao
Licenciante efetuar a rescisdo contratual, prosseguindo em qualquer hipotese
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com a cobranca dos débitos em atraso, nio se responsabilizando o mesma por

qualquer dano que porventura venha a ocorrer em virtude de tal suspenséo
e/ou rescisao.

5.6 O Licenciante se reserva ao direito, em caso de inadimpléncia dos
pagamentos superiores a 30 (trinta) dias por parte do Licenciado, a inserir seu
nome no cadastro de inadimplentes e/ou protesto.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DO CONTRATO

6.1 Este Contrato entrara em vigor na data de ativacdo e cadastro do
Software, vigorando pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, limitando-se a 60 (sessenta) meses, na forma da
Lei 8.666/93.

6.2 A duracdo do presente Contrato também fica condicionada ao
cumprimento das condi¢ées contratuais e obediéncia as normas legais
aplicaveis.

CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO

7.1 O Licenciante prestara servicos de suporte técnico ao Licenciado, nos
termos a seguir:

7.1.1 Manutengao corretiva: Sempre que for constatada operacgao
incorreta ou deficitaria do Software;

7.1.2 Manutengdo evolutiva: Na forma de melhorias e/ou
atualizacoes do Software, sempre que o Licenciante concluir,
utilizando seus exclusivos critérios e entender oportuna, sua
implantacdo para o aprimoramento do referido.

7.2 Caso entenda necessario, podera o Licenciado solicitar suporte para o
manuseio e operacao do Software aqui licenciado. Contudo, o Licenciante, a
seu critério, terd o direito de cobrar por tais servicos, que deverdo ser objeto de
acordo prévio entre as Partes.

7.3 O Licenciado podera tirar diividas acerca do Software por meio do
e-mail pedro@inboost.com.br e/ou pelo telefone: +55 (48) 99122-1611.
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7.4 O Licenciante nao estara obrigado a realizar os suportes técnicos
previstos acima nas seguintes hipoteses:

a-) Caso o Licenciado nso providencie o ambiente e os
equipamentos adequados a instalagéo do Software;

b-) Negligéncia ou uso inadequado do Software;

c-) Alteracbes mecanicas, eletronicas ou na configuracio do
Software;

d-) Uso do Software para fins diversos do qual foi projetado;

e-) Néo realizacédo das alteracoes e recomendacoes do Licenciante.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA

8.1 A garantia oferecida do software “HARPIA SISTEMA DE
FISCALIZACAO” (PEDRO MIRANDA SAVI EPP - CNPJ 27.256.912/0001-
85), CONTRATADA, tem inicio no momento em que a licenca de uso for
autorizada e o Software for disponibilizado para o Licenciado.

8.2 O Licenciante garante ao Licenciado 0S8 seguintes niveis de
atendimento a incidentes:

a-) Incidentes criticos: O Software e /ou a PLATAFORMA nio
responde ou enfrenta instabilidade que impede sua utilizacdo. O
atendimento é iniciado imediatamente apos o incidente aberto. O
acompanhamento ¢ realizado de hora em hora até que o incidente
seja encerrado;

b-) Incidentes de alta prioridade: O Software e/ou a PLATAFORMA
opera com desempenho inadequado ou com algumas
funcionalidades inacessiveis, mas solucdes de contorno permitem
sua utilizacdo mesmo em uma base parcial. O atendimento é
iniciado no prazo de 1 (uma) hora ap6s a abertura do incidente. O
acompanhamento é realizado a cada 4 (quatro) horas até o
incidente seja encerrado;
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c-) Incidentes de média prioridade; Ndao ha impacto significativo
sobre o funcionamento do Software e/ou da PLATAFORMA, mas
uma intervencéo é requerida para restaurar a operacao normal. O
atendimento € iniciado no prazo de 1 (um) dia apos a abertura do
incidente. O acompanhamento é realizado a cada 12 (doze) horas
até que o incidente seja encerrado;

d-) Solicitagbes de melhoria: Solicitacoes de melhoria e
desenvolvimento de novas funcionalidades serdo respondidas no
prazo de 7 (sete) dias corridos, informando ou ndo acerca da
viabilidade de implementacdo e fornecendo uma estimativa de
tempo e custo para sua conclusao.

8.3 Caso seja comunicado, por escrito, qualquer desconformidade do
Software no tocante as garantias aqui previstas, o Licenciante investigara a
desconformidade reportada e, uma vez confirmada a mesma, procurara sana-
la, sem custo adicional, ressalvada a hipétese de tratar de solicitacdo de
melhoria.

8.4 O Licenciante nao tera qualquer obrigacdo de efetuar qualquer
conserto caso a desconformidade apontada pelo Licenciado decorra de:

a-) dano intencional ao Software, uso indevido, assim como
utilizacdo, manutencdo ou armazenagem do Software pelo
Licenciado em desconformidade com a recomendacio técnica ou
quaisquer instrucoes fornecidas pelo Licenciante;

b-) utilizacdo de programas de computador ou equipamentos que
venham a interferir com o uso da Software;

c-) incéndio, desastres naturais, curto circuitos, caso fortuito,
condi¢oes ambientais desfavoraveis ou eventos de forca maior;

d-) utilizacdo do Software em equipamentos que ndo os
equipamentos nos quais foi inicialmente instalado e na
configuracao original determinada, ou utilizagdo inadequada do
Software acima dos limites de desempenho para os quais tenha
sido projetado;

e-) contaminacéo do Software, a qualquer tempo, por qualquer
espécie de “malware” (virus) ou “bugs”;
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f-) utilizacéo ou alteracéo néo autorizada do Software, assim como
qualquer conserto ou ajuste de qualquer componentes e do
respectivo banco de dados que nao sejam efetuados pelo
Licenciante ou com seu consentimento prévio.

8.5 Na hipotese de ocorréncia de qualquer circunstancia que néo esteja
incluida nas garantias do Licenciante, podera o mesmo prestar oS Servigos
pertinentes, mediante remuneragao adicional.

CLAUSULA NONA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 O Licenciante, por apenas oferecer uma plataforma de gestéo, que
sera alimentada e operada pelo Licenciado, nao se responsabiliza por qualquer
infortainio, litigio ou problema que venha a acontecer na realizacdo/execucao
das atividades de campo ou julgamentos realizados pelo Licenciado, que serao
de exclusiva responsabilidade deste ultimo.

9.1.1 O Licenciante também nédo se responsabiliza por qualquer
informacéo inserida no sistema/plataforma pelo(s) usuario(s) ou
distorcdo ou erro que possa vir a causar disparidade com a
realizacéo das diligéncias.

9.2 O Licenciante ndo se responsabiliza por danos indiretos e em
nenhuma hipétese sera responsavel por qualquer dano decorrente do uso ou da
impossibilidade de usar o Software, proveniente de causas indiretas ou
provocadas por terceiros, incluindo-se e ndo se restringindo a software,
hardware, politicas de seguranca e controle acesso a dados, conexao com
internet ou rede local, antivirus ou quaisquer outras ndo relacionadas
diretamente ao Software.

0.3 O Licenciante ndo se responsabiliza pela forma como o Licenciado
utiliza o Software, nem pelo conteido dos dados, destino e fins das
informacdes, nem tampouco pelas sangdes que porventura decorrerem do seu
uso. O Licenciante néo sera responsabilizada pelo uso abusivo do Software pelo
Licenciado, seja mediante ofensa, difamacgdo, ameaga, assédio, contrafacdo ou
outras formas de violacdo de direitos pessoais ou proprietarios, inclusive por
lucros cessantes, perda de dados, descontinuidade de negocios, relacionados ao
uso ou mau uso do Software, mesmo nos casos em que o Licenciante venha a
ser comunicado.
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CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS AUTORAIS E DA
CONFIDENCIALIDADE

10.1 O Licenciante é exclusivo detentor e proprietario dos direitos
autorais sobre o Software e sua marca, podendo usar, fruir, gozar € dispor
destes, especialmente para incremento tecnologico, alteracdo de versoes,
acordos comerciais, campanhas promocionais, dentre outras funcionalidades
ou servicos que possam ser agregados, de forma onerosa ou gratuita. Todos os
direitos de propriedade intelectual tocantes ao Software sao e permanecerao de
propriedade exclusiva do Licenciante, incluindo qualquer aprimoramento,
correcdo, tradugéo, alteragao, novas versoes ou obras derivadas realizadas pelo
Licenciante, conforme determina a Lei n® 9.609/1998.

10.2 A infracdo aos direitos autorais do Software implica em indenizagao
por perdas e danos, na forma da lei.

10.3 Dentre outras praticas ilegais, considera-se violagao de direitos
autorais do Software a utilizacdo, modifica¢ao, reproducao, comercializacdo ou
integracao sem a devida autorizacao.

10.4 Referidos direitos, para fins de auditoria e verificacdo de
contrafacéo, pirataria ou uso indevido do Software, conferem ao Licenciante
livre acesso ao ambiente computacional do Licenciado.

10.5 O Software néo viola direitos de terceiros e atende as disposicoes
contidas na Lei n°® 9.609/1998 e demais normas aplicaveis.

10.6 O Licenciado obriga-se a guardar e¢ manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacdes oriundas do Software, sua
documentacdo, suas novas versdes, atualizacoes e/ou dados de natureza
confidencial que lhe sejam divulgados pelo Licenciante ou aos quais venha a ter
acesso sob ou em funcdo deste Contrato. Também se obriga a manter em
confidencialidade os dados cadastrais, o proprio contrato de licenca de uso, os
manuais e instrucdes do Software. Devera o Licenciado tomar todas as
precaucdes necessarias para evitar que tais informacoes sejam usadas,
reproduzidas, publicadas ou divulgadas sem autorizagao.

10.7 O Licenciante obriga-se a manter as informacoes inseridas no
Software pelo Licenciado em carater sigiloso, exceto as informacoes que sao ou
se tornarem publicas por outros meios, assim como quando for obrigado por
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Lei, autoridade competente, ordem judicial, para se defender e/ou para
proteger seus direitos.

10.8 Cessa a obrigac¢do de manutencéo de sigilo nas seguintes situacoes:

a-) quando a informagao cujo segredo esteja sendo guardado torne-
se publicamente acessivel por meio de terceiro;

b-) quando a informacédo confidencial seja exigida por ordem
judicial.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESPONSABILIDADE DAS PARTES

11.1 O presente contrato impde as partes as responsabilidades que
seguem:

11.1.1 Responsabilidades do Licenciante:
a-) Entregar o Software ao Licenciado no prazo fixado, testado e
apto para funcionamento, nos limites e caracteristicas do ambiente

operacional do Licenciado;

b-) Corrigir eventuais defeitos ou erros de concepcéo apresentado
pelo Software, conforme clausulas VII e VIIIL.

11.1.2 O Licenciante nao tera qualquer responsabilidade perante o
Licenciado e/ou terceiros, néo se responsabilizando por perdas e
danos, lucro cessante ou danos morais sofridos, quando resulte de:

a-) qualquer violacédo pelo Licenciado de suas obrigacoes previstas
neste Contrato;

b-) mau uso do software, caracterizado pelo seu uso indevido,
inadequado ou ilicito;

c-) qualquer alteragdo, modificacdo ou ajuste do Software;

d-) qualquer alteracédo, modificacdo ou ajuste no banco de dados
executado por usuario ndo autorizado;
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e-) preenchimento incorreto dos dados, informagoées ou contetidos.

11.1.3 Responsabilidades do Licenciado:

a-) usar o Software na forma pactuada no presente Contrato;

b-) guardar, cuidar e zelar pelo Software como se dono fosse,
impedindo que estranhos alheios ao Contrato e/ou usuarios nao

autorizados venham a ter acesso ao mesmo;

c-) cuidar para que pessoas sem autorizacdo ou sem a licenca
utilizem o Software;

d-) cuidar para que as pessoas por ele autorizadas a utilizar o
Software ndo pratiquem pirataria;

e-) realizar as modificagoes no Software, nos limites previstos neste
Contrato, somente para atender as suas necessidades e ndo com o
objetivo de criar outro software partindo das informacdes nele
contidas para criagao de outro programa similar;

f-) proteger as informagées confidenciais emanadas do Software;

g-) usar o Software na forma indicada na documentagéo do mesmo;

h-) instalar e implantar o Software dentro dos limites e
caracteristicas do ambiente operacional utilizado;

i-) efetuar os pagamentos dos valores ajustados no Contrato,
independentemente da efetiva utilizacido do Software;

J-) mesmo ocorrendo a rescisdo deste Contrato, o Licenciado devera
pagar o valor até a efetiva inativacdo do Software. Apés a rescisio
do Contrato, o acesso aos dados e informacoées do Licenciante
serao bloqueados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 O presente Contrato sera rescindido caso uma das Partes
descumpra o pactuado no presente instrumento.
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12.2 A parte que der causa a rescisfo por qualquer descumprimento do
Contrato ou por pratica inadmissivel a relacao fica ciente da cobranca da multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor do licenciamento,
aplicado sobre o tempo restante até o término do prazo contratual, devendo
arcar também com eventuais custas processuais e honorarios advocaticios,
sujeitando-se a indenizar a parte prejudicada por perdas e danos.

12.3 Rescindido o Contrato, o Licenciado ndo podera fazer mais uso do
Software, devendo deixar de utilizar o mesmo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. Os pregos fixados nao poderao receber reajustes em periodicidade inferior
a 12 (doze) meses.

13.2. Apds 12 (doze) meses de execugao contratual, o reajuste sera aplicado
com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

13.3. Caso a legislacao altere o prazo de reajuste ou o indice definido no item
anterior, sera adotado o que for definido pelo Governo Federal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

14.1 Declaram as Partes que este Contrato corresponde a manifestacio
final, completa e exclusiva do acordo celebrado entre ambos, com relacdo a
licenca de uso do software “HARPIA SISTEMA DE FISCALIZACAO”.

14.2 Fica acordada entre as Partes a total inexisténcia de vinculo
trabalhista, obrigacdes previdenciarias ou encargos sociais, nao havendo entre
o Licenciante e o Licenciado qualquer tipo de relagdo de subordinacéo.

14.3 Quaisquer atualizacdes/alteracoes a serem realizadas no Software
e/ou na PLATAFORMA pelo Licenciante poderao ser realizadas sem informacéo
prévia ao Licenciado.

14.4 Com o objetivo de sempre melhorar ¢ desenvolver o Software, o
Licenciante estara sempre disposto a receber dicas, ideias e sugestoes do
Licenciado no que diz respeito a melhorias, porém o Licenciante ndo esta
obrigado a fazé-las.
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14.5 A tolerancia por qualquer das Partes na exigéncia do cumprimento
de qualquer obrigacdo prevista neste Contrato ndo constitui novacdo e nio
exime a parte adimplente de a qualquer momento exigir o cumprimento da
obrigacao.

14.6 As disposicoes deste Contrato possuem carater perene, em especial
aquelas relativas a  propriedade intelectual, confidencialidade e
responsabilidade, ndo deixando de existir mesmo apos a rescisdo do presente
instrumento, independente do motivo ou razao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1 Fica eleito o Foro da Comarca de ARACAJU, Estado de SERGIPE,
para dirimir eventuais duvidas e conflitos oriundos do presente Contrato.

E assim, por estarem justos e contratados, as Partes firmam o presente
instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas.

ARACAJU/SE, (0] bDE (0 U).s.([/ DE 2018.
- -
ANDERSON LESSA SIQUEIRA PED IRANDA SAVI
PRESIDENTE DO CRO/SE PEDRO MIRANDA SAVI EPP
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

ADRIANE vy LU REGTS AU
NOME RBIO(2 39 - 5%

(™ N /Yo gi\ ;

NOME cgrihA STER M) RAMNM SAVI
CPF 32 Gre M &
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