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APRESENTAÇÃO
O Conselho Regional de Odontologia de Sergipe, também

designado pela sigla "CRO-SE", criado pela Lei nº. 4.324,

de 14 de abril de 1964, regulamentada pelo Decreto nº.

68.704, de 03 de junho de 1971, constitui com o

Conselho Federal de Odontologia e os demais Conselhos

Regionais de Odontologia, uma Autarquia Federal,

sendo cada um deles dotado de personalidade jurídica

de direito público, com autonomia administrativa e

financeira, e têm por finalidade a supervisão da ética

profissional em todo território nacional, cabendo-lhes

zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da

odontologia e pelo prestígio e bom conceito da profissão

e dos que a exercem legalmente.
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MISSÃO

A missão do Conselho Regional de Odontologia (CROSE) é garantir a
qualidade e a ética na prática da odontologia, protegendo a
sociedade e promovendo a valorização da profissão.
Especificamente, fiscalizando o exercício profissional,
assegurando que os profissionais da área atuem de acordo com
as normas e regulamentos. Promover a ética, apoiar a educação
continuada e oferecer e incentivar programas de atualização e
aperfeiçoamento profissional e proteger a saúde pública
garantindo que os serviços odontológicos prestados à população
sejam de alta qualidade e seguros.



VISÃO

 Ser uma instituição reconhecida pela promoção da ética,

qualidade e segurança na prática odontológica, atuando como

um pilar para a valorização da profissão. Isso inclui o

compromisso em garantir que a odontologia contribua

efetivamente para a saúde pública e o bem-estar da sociedade,

além de fomentar a formação contínua e a atualização dos

profissionais da área. O CRO busca também inovar e se adaptar

às novas realidades do setor, mantendo-se relevante e eficaz em

sua atuação.

VISÃO



VALORES
Ética: Compromisso com a integridade, transparência e responsabilidade nas ações e

decisões.

Qualidade: Busca constante pela excelência nos serviços odontológicos e na formação
dos profissionais.

Respeito: Valorização das diferenças e promoção de um ambiente de trabalho inclusivo
e respeitoso.

Responsabilidade: Atuação comprometida com a proteção da saúde da sociedade e o
bem-estar dos profissionais.

Transparência:Comunicação clara e acessível com os profissionais e a população.

Inovação: Abertura para novas ideias e práticas que melhorem a odontologia e a saúde
bucal.

Educação: Fomento à capacitação contínua e à formação profissional de qualidade.

VALORES



ANÁLISE SWOT

• Recursos humanos
qualificados: O
conselho pode ter
profissionais
experientes que
garantem um bom
atendimento e
regulamentação.

• Reconhecimento
institucional: Se o
conselho é bem
respeitado, isso pode
facilitar parcerias e a
confiança dos dentistas
e da população.

• Infraestrutura e
tecnologia: Ter sistemas
modernos para registro
e comunicação pode
melhorar a eficiência.

• Rede de parcerias:
Colaborações com
universidades e
associações podem
trazer recursos e
conhecimento.

• Limitações financeiras:
Orçamentos restritos
podem dificultar
iniciativas e investimentos
em inovação.

• Falta de comunicação: Se
a comunicação com os
profissionais não é clara,
isso pode gerar
descontentamento e
desinformação.

• Capacitação: A falta de
programas de atualização
pode deixar os
colaboradores
despreparados para
enfrentar novos desafios.

• Processos burocráticos:
Burocracia excessiva pode
atrasar serviços e
desmotivar profissionais.

• Aumento da demanda por
serviços odontológicos: O
crescimento da
conscientização sobre
saúde bucal pode
aumentar a procura pelos
serviços.

• Inovações tecnológicas: A
adoção de novas
tecnologias pode melhorar
a eficiência e a qualidade
dos serviços.

• Parcerias e colaborações:
Novas alianças podem
trazer benefícios e
recursos para a promoção
da saúde bucal.

• Sensibilização e
educação: Campanhas de
conscientização podem
fortalecer a imagem do
conselho e promover a
saúde.

• Concorrência: Outras
entidades que oferecem
serviços semelhantes
podem ser uma
preocupação.

• Mudanças na legislação:
Novas regulamentações
podem afetar a atuação
do conselho e dos
profissionais.

• Desafios econômicos:
Crises financeiras podem
levar à redução de
investimentos em saúde,
impactando a
odontologia.

• Desinformação e fake
news: Informações
incorretas podem
prejudicar a percepção
pública sobre a
odontologia e seus
profissionais.

FORÇA FRAQUEZA OPORTUNIDADE AMEAÇA



DESEMPENHO DEFINIDOS
INDICADOR Melhorar a Comunicação com os Profissionais

OBJETIVO

Implementar os canais de comunicação online (como um portal ou aplicativo) para

facilitar a interação com os profissionais até o final do ano.

META

Realizar pelo menos 3 eventos de comunicação (webinars, reuniões) por ano para

informar sobre novidades e regulamentações.

INDICADOR Capacitação e Formação

OBJETIVO

Oferecer 2 cursos de atualização para profissionais por ano, focando em novas

tecnologias e práticas.

META

Criar uma parceria com universidades para desenvolvimento de programas de

capacitação

INDICADOR Aumentar a Participação dos Profissionais

OBJETIVO

Elevar a taxa de participação em eventos e reuniões do conselho em 30% em relação ao

ano anterior.

META

Realizar uma pesquisa de satisfação para identificar as necessidades dos profissionais e

desenvolver um plano de ação baseado nos resultados.

INDICADOR Fortalecer a Imagem do Conselho

OBJETIVO

Lançar uma campanha de conscientização sobre a importância da saúde bucal e do

papel do conselho na sociedade, atingindo ao menos 5000 pessoas por ano.

META

Estabelecer parcerias com influenciadores e profissionais da saúde para promover

eventos e iniciativas.

INDICADOR Desenvolver um Sistema de Gestão Eficiente

OBJETIVO

Implementar um sistema integrado de gestão que automatize processos internos e

melhore a eficiência operacional até o quinto ano.

META
Reduzir em 20% o tempo médio de resposta a solicitações e registros dos profissionais.



DESEMPENHO DEFINIDOS

INDICADOR Inovação e Sustentabilidade

OBJETIVO

Investir em pelo menos 3 novas tecnologias ou serviços que atendam às necessidades

emergentes do setor odontológico.

META

Criar um programa de sustentabilidade que inclua práticas ecológicas nas operações do

conselho e nas atividades dos profissionais, implementando ações até o quinto ano.

INDICADOR Recursos Humanos

OBJETIVO Qualificações: Analisar o nível de formação e especialização dos colaboradores.

META

Satisfação: Realizar pesquisas internas para entender a satisfação e motivação da

equipe.

INDICADOR Infraestrutura

OBJETIVO

Tecnologia: Avaliar os sistemas utilizados para gestão e comunicação. Se são modernos

e eficientes para atender as necessidades do conselho

META
Espaço físico: Verificar se as instalações são adequadas e acessíveis para o atendimento.

INDICADOR Processos e Procedimentos

OBJETIVO Eficiência: Analisar a eficácia das práticas de trabalho e identificação de gargalos.

META Criar fluxos e Procedimento operacionais dos processos implementados

INDICADOR Comunicação Interna

OBJETIVO

Fluxo de informações: Avaliar como a comunicação ocorre entre os departamentos e 

com os profissionais registrados.

META Elabora escuta dos profissionais atendidos
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Programa, Projetos e Ações para 2024
Planejamento de ações de eventos para 2024

RECURSO PRÓPRIO - CRO/SE

ordem Evento tema Data Finalidade

1 PROJETO O CRO VAI ATÉ VOCÊ Diálogo contínuo com os profissionais fevereiro

Que tem como objetivo aproximar o 

Conselho da classe, através do diálogo 

contínuo com os profissionais, para tirar 

dúvidas, passar orientações, ouvir demandas 

e colher sugestões

2 PROJETO O CRO VAI ATÉ VOCÊ Diálogo contínuo com os profissionais fevereiro

Que tem como objetivo aproximar o 

Conselho da classe, através do diálogo 

contínuo com os profissionais, para tirar 

dúvidas, passar orientações, ouvir demandas 

e colher sugestões

3
PROJETO DE EXTENSÃO COM AS 

UNIVERSIDADES  - UFS
‘Limites Éticos das Propagandas Odontológicas’. fevereiro

Integração com a Universidade  Federal de 

Sergipe, promovendo encontros e palestras, 

dirimindo dúvidas quanto à competência e 

âmbito de atuação das atividades 

profissionais, a fim de zelar pelo 

desempenho ético e moral da odontologia,.

4 AÇÕES SOCIAIS entrega de fraldas Geriátrica fevereiro

O CRO-SE dando continuidade as ações para 

inclusão da sociedade, contribuindo para o 

acesso a saúde, a cultura e momentos de 

lazer para a população menos favorecida, 

realizou campanhas para arrecadação de 

diversos itens que foram entregues pela 

Comissão de Ação Social, as 

entidades/instituições.    

5 PROJETO O CRO VAI ATÉ VOCÊ Diálogo contínuo com os profissionais março

Que tem como objetivo aproximar o 

Conselho da classe, através do diálogo 

contínuo com os profissionais, para tirar 

dúvidas, passar orientações, ouvir demandas 

e colher sugestões

6
PROJETO DE EXTENSÃO COM AS 

UNIVERSIDADES  - UFS

“Ética e o Papel do Conselho Regional de 

Odontologia de Sergipe”. 
março

Integração com a Universidade  Federal de 

Sergipe, promovendo encontros e palestras, 

dirimindo dúvidas quanto à competência e 

âmbito de atuação das atividades 

profissionais, a fim de zelar pelo 

desempenho ético e moral da odontologia,.

7 PROJETO CAFÉ COM CIÊNCIA 

“Osteonecrose dos maxilares induzida por 

bisfosfonatos: abordagem cirúrgica e uso de L-

PRF”.

março

Eventos científicos, com temas do dia a dia , 

apresentados casos clínicos , com o objetivo 

de auxiliar os profissionais no seu fazer 

diário
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8 PROJETO CAFÉ COM CIÊNCIA 
“Tratamentos da má oclusão classe II na infância: 

do clássico ao digital”. 
março

Eventos científicos, com temas do dia a dia , 

apresentados casos clínicos , com o objetivo 

de auxiliar os profissionais no seu fazer diário

9 PRÊMIO LAURA AMAZONAS  2024 “Mulheres Cientistas”:  março

Homenagem a cirurgiã –dentista que foi a 

primeira mulher sergipana graduada em nível 

superior. homenagear cirurgiãs-dentistas que 

dedicam grande parte de suas vidas a 

Ciência, pesquisando, buscando novos 

saberes, novos olhares, estimulando os 

futuros colegas a seguirem o mesmo caminho, 

“mulheres cientistas”:  

10 PALESTRA “PRÉ-NATAL ODONTOLÓGICO” - março Educação permanente

11 PALESTRA “PRÉ-NATAL ODONTOLÓGICO” - março Educação permanente

12
I FORUM SERGIPANO DE ODONTOLOGIA 

ANTIRRACISTA

“Como a desigualdade racial impacta na 

odontologia?” e “Existem iniquidades sociais no 

câncer de cabeça e pescoço”;

março Educação permanente

13 LANÇAMENTO DO MANUAL ODONTOLOGIA DOMICILIAR março
Publicação do manualde odontologia 

domiciliar

14 PROJETO CRO ITINERANTE
Palestra sobre “Odontologia de Mínima 

Intervenção”. 
abril

Promover capacitação e integração com os 

profissionais de odontologia das redes 

públicas e privadas com o objetivo de 

fortalecer a odontologia sergipana.

15 PROJETO O CRO VAI ATÉ VOCÊ Diálogo contínuo com os profissionais abril

Que tem como objetivo aproximar o Conselho 

da classe, através do diálogo contínuo com os 

profissionais, para tirar dúvidas, passar 

orientações, ouvir demandas e colher 

sugestões



Programa, Projetos e Ações para 2024

16
PROJETO DE EXTENSÃO COM AS 

UNIVERSIDADES  - UNIT
“Conselho Regional de Odontologia de Sergipe”. abril

Integração com a Universidade  Tiradentes, 

promovendo encontros e palestras, dirimindo 

dúvidas quanto à competência e âmbito de 

atuação das atividades profissionais, a fim de 

zelar pelo desempenho ético e moral da 

odontologia,.

17 AÇÕES SOCIAIS entrega de livros abril

O CRO-SE dando continuidade as ações para 

inclusão da sociedade, contribuindo para o 

acesso a saúde, a cultura e momentos de 

lazer para a população menos favorecida, 

realizou campanhas para arrecadação de 

diversos itens que foram entregues pela 

Comissão de Ação Social, as 

entidades/instituições.    

18 PROJETO CAFÉ COM CIÊNCIA 

“Avaliação de risco em saúde bucal e tratamento 

restaurador (ART) – Um atraumático ampliado no 

contexto escolar”. 

maio

Eventos científicos, com temas do dia a dia , 

apresentados casos clínicos , com o objetivo 

de auxiliar os profissionais no seu fazer diário

19 PROJETO CRO ITINERANTE
Palestra sobre “Odontologia de Mínima 

Intervenção”.
junho

Promover capacitação e integração com os 

profissionais de odontologia das redes 

públicas e privadas com o objetivo de 

fortalecer a odontologia sergipana.

20 PROJETO O CRO VAI ATÉ VOCÊ Diálogo contínuo com os profissionais junho

Que tem como objetivo aproximar o Conselho 

da classe, através do diálogo contínuo com os 

profissionais, para tirar dúvidas, passar 

orientações, ouvir demandas e colher 

sugestões

21 AÇÕES SOCIAIS Lençois, roupas e sapatos junho

O CRO-SE dando continuidade as ações para 

inclusão da sociedade, contribuindo para o 

acesso a saúde, a cultura e momentos de 

lazer para a população menos favorecida, 

realizou campanhas para arrecadação de 

diversos itens que foram entregues pela 

Comissão de Ação Social, as 

entidades/instituições.    

22
PROJETO DE EXTENSÃO COM AS 

UNIVERSIDADES  - UFS

“Serviço Público e Marketing Digital: limites 

éticos”. 
julho

Integração com a Universidade  Federal de 

Sergipe, promovendo encontros e palestras, 

dirimindo dúvidas quanto à competência e 

âmbito de atuação das atividades 

profissionais, a fim de zelar pelo desempenho 

ético e moral da odontologia,.

23
CURSO DE ATUALIZAÇÃO PARA ASBs E 

TSBs 
“Primeiros Socorros – Urgência e Emergência”. julho Educação permanente



Programa, Projetos e Ações para 2024
24

I SIMPÓSIO DE IMPLANTODONTIA DO 

CRO-SE (I MEETING

“Reconstrução 3D do tecido duro e mole em região 

periodontal e peri-implantar".  Tema:  

“Implantodontia Contemporânea”.

agosto Educação permanente

25

CAMPANHA DE PREVENÇÃO E 

DIAGNÓSTICO PRECOCE DO CÂNCER 

BUCAL

Palestra sobre “Panorama geral do Câncer de boca 

no Brasil, no estado de Sergipe, dados 

epidemiológicos, etiológicos, carcinogênese”. 

Palestra sobre “Lesões Brancas da cavidade oral”. 

Palestra sobre “Lesões vermelhas e pigmentadas da 

cavidade oral”.  Palestra sobre “Diagnóstico de 

lesões potencialmente malignas da cavidade oral”. 

agosto Educação permanente

26
CURSO DE ATUALIZAÇÃO PARA ASBs E 

TSBs 

“Atividade extra muros dos auxiliares/ Processo de 

trabalho”. 
agosto Educação permanente

27 AÇÕES SOCIAIS entrega de Alimentos agosto

O CRO-SE dando continuidade as ações para 

inclusão da sociedade, contribuindo para o 

acesso a saúde, a cultura e momentos de 

lazer para a população menos favorecida, 

realizou campanhas para arrecadação de 

diversos itens que foram entregues pela 

Comissão de Ação Social, as 

entidades/instituições.    

28 PROJETO CRO ITINERANTE – , Palestra sobre “Biossegurança na Odontologia”. setembro

Promover capacitação e integração com os 

profissionais de odontologia das redes 

públicas e privadas com o objetivo de 

fortalecer a odontologia sergipana.

29
PROJETO DE EXTENSÃO COM AS 

UNIVERSIDADES  - UFS

sobre “Ética nos serviços de urgência 

Odontológica”. 
setembro

Integração com a Universidade  Federal de 

Sergipe, promovendo encontros e palestras, 

dirimindo dúvidas quanto à competência e 

âmbito de atuação das atividades 

profissionais, a fim de zelar pelo desempenho 

ético e moral da odontologia,.

30
PROJETO DE EXTENSÃO COM AS 

UNIVERSIDADES  - UNIT

“Ética e o Papel do Conselho Regional de 

Odontologia de Sergipe”. 
setembro

Integração com a Universidade  Tiradentes, 

promovendo encontros e palestras, dirimindo 

dúvidas quanto à competência e âmbito de 

atuação das atividades profissionais, a fim de 

zelar pelo desempenho ético e moral da 

odontologia,.
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31

CURSO DE ATUALIZAÇÃO PARA ASBs E 

TSBs
“Transtornos mentais relacionados ao trabalho”. setembro Educação permanente

32
VIII SEMINÁRIO DE ODONTOLOGIA NA 

SAÚDE PÚBLICA DE SERGIPE, 

“Odontologia e Inovação: Tecnologias a Serviço do 

SUS-
setembro Educação permanente

33
VIII SEMINÁRIO DE ODONTOLOGIA NA 

SAÚDE PÚBLICA DE SERGIPE, 
: “Saúde Digital e Governança” setembro Educação permanente

34

“I WORKSHOP DE ODONTOLOGIA PARA 

PACIENTES COM NECESSIDADES 

ESPECIAIS: A CIÊNCIA E HUMANIZAÇÃO 

UNIDAS PARA CONSTRUÇÃO DE 

SORRISOS” 

“Atendimento Odontológico ao paciente com 

deficiência: desafios e possibilidades”
setembro Educação permanente

35 PROJETO CAFÉ COM CIÊNCIA 
“Interpretação de Exames Laboratoriais na 

Odontologia”.
outubro

Eventos científicos, com temas do dia a dia , 

apresentados casos clínicos , com o objetivo 

de auxiliar os profissionais no seu fazer diário

36 PROJETO CAFÉ COM CIÊNCIA “Terapêutica Medicamentosa na Prática Clínica”. outubro

Eventos científicos, com temas do dia a dia , 

apresentados casos clínicos , com o objetivo 

de auxiliar os profissionais no seu fazer diário

37 PROJETO CAFÉ COM CIÊNCIA 
sobre “Como fazer a gestão da sua clínica: Do 

analógico ao digital”
outubro

Eventos científicos, com temas do dia a dia , 

apresentados casos clínicos , com o objetivo 

de auxiliar os profissionais no seu fazer diário

38 CAFÉ COM SORRISOS “Saúde e vida plena na menopausa”. outubro

Café com sorriso é como parte das 

comemorações ao mês do dentista , também 

pelo outubro rosa , com temas voltados para 

a saúde da mulher , agendas do Cro mulher

39 DIA DO CIRURIÃO DENTISTA XII TORNEI DE FUTEBOL SOCIETY DO CROSE outubro Confraternização da classe
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40 DIA DO CIRURIÃO DENTISTA
SOLENIDADE DE ENTREGA DA MEDALHA DE HONRA 

AO MÉRITO ODONTOLÓGICO
outubro

Cumprindo o que determina o artigo 203 da 

Consolidação das Normas para Procedimentos 

nos Conselho de Odontologia, “Os Conselhos 

Regionais deverão, anualmente, promover 

solenidade comemorativa do Dia do Cirurgião-

Dentista Brasileiro”.

41 AÇÕES SOCIAIS CINE SORRISO - outubro

Ação especial sobre saúde bucal e diversão. 

Além de levarem lições importantes para a 

vida, as crianças receberam kits de higiene 

bucal 

42
CURSO DE ATUALIZAÇÃO PARA ASBs E 

TSBs 
“Biossegurança”. novembro Educação permanente

43 PROJETO CRO ITINERANTE
Palestra sobre “Biossegurança e Processo de 

Esterilização”. 
dezembro

Promover capacitação e integração com os 

profissionais de odontologia das redes 

públicas e privadas com o objetivo de 

fortalecer a odontologia sergipana.

44 PROJETO CAFÉ COM CIÊNCIA 
“Critérios de decisão no planejamento dos casos 

orto-cirúrgicos”. 
dezembro

Eventos científicos, com temas do dia a dia , 

apresentados casos clínicos , com o objetivo 

de auxiliar os profissionais no seu fazer diário

45
CURSO DE ATUALIZAÇÃO PARA ASBs E 

TSBs 
“Trabalho a 4 mãos”. Palestrante: dezembro Educação permanente

46
I CANNABIS MEDICINAL NA 

ODONTOLOGIA 

Fundamentos da Cannabis Medicinal na Odontologia 

-
dezembro Educação permanente

47 DENTÍSTICA SUMMIT 2024 Materiais dentários, adesão e fotopolomerização - dezembro Educação permanente

48 PROJETO CRO ITINERANTE
, Palestra sobre “Odontologia de Mínima 

Intervenção”. 

Promover capacitação e integração com os 

profissionais de odontologia das redes 

públicas e privadas com o objetivo de 

fortalecer a odontologia sergipana.



Rua : Vila Cristina nº 589 São José - ARACAJU - CEP 49.015-000

PORTAL: www.crose.org.br

DENUNCIAS: https://cro-se.implanta.net.br/servicosonline/Publico/Denuncias/

E-mails Principais:

crose@crose.org.br / registro@crose.org.br / fiscalizacao@crose.org.br 

/ gerencia@crose.org.br / projur@crose.org.br

OUVIDORIA: ouvidoria@crose.org.br
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