A CASA DA ODONTOLOGIA
SERGIPANA

O Conselho Regional de Odontologia de Sergipe, também designado pela sigla
"CRO-SE", criado pela Lei n°. 4.324, de 14 de abril de 1964, regulamentada pelo
Decreto n°. 68.704, de 03 de junho de 1971, constitui com o Conselho Federal de

Odontologia e os demais Conselhos Regionais de Odontologia, uma Autarquia

CO N S E L H O REG I 0 NAL D E Federal, sendo cada um deles dotado de personalidade juridica de direito publico,
0 Do NTO LOG IA D E S E RG I P E com autonomia administrativa e financeira, e tém por finalidade a supervisao da

ética profissional em todo territorio nacional, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo

~
A P R E S E N I A AO perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da
profissao e dos que a exercem legalmente.



Anna Tereza Azevedo de Andrade Lima - CRO-SE-CD-998 CONSELHEIROS

Valéria Mota Quintela - CRO-SE-CD-1005 E F ETIVOS
CONSELHO REGIONAL DE
Erickson Palma Silva - CRO-SE-CD- 922 ODONTOLOGIA DE SERGIPE

Ana Marcia Menezes de Oliveira - CRO-SE-CD-517
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Hélio Igor Melo de Albuquerque - CRO-SE-CD-2394

l" | | T

o4




Alisson Augusto Gois de Almeida - CRO-SE-CD-2424 CONSELHEIROS

Heloisa Maria de Almeida Nunes Gois - CRO-SE-CD-779 SU P I-E NTES
CONSELHO REGIONAL DE
Marlos Cesar Bomfim Cabral - CRO-SE-CD-1211 ODONTOLOGIA DE SERGIPE

Tito Marcel Lima Santos - CRO-SE-CD-2579

Vanessa Hortencia Santos Goes - CRO-SE-CD-966
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ROL CONSELHO REGIONAL DE
RESPONSAVEIS ODONTOLOGIA DE SERGIPE

a) DIRIGENTE MAXIMO
Anna Tereza Azevedo de Andrade Lima

b) RESPONSAVEIS POR ATOS DE GESTAO

Anna Tereza Azevedo de Andrade Lima - Presidente
Erickson Palma Silva - Tesoureiro

Corresponsavel por Atos de Gestao

Valéria Mota Quintela - Secretaria

c) COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS:
Presidente: Ana Marcia Menezes de Oliveira
Membros: Vanessa Horténcia Santos Goes
Tito Marcel Lima Santos
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RESPONSAVEIS POR ATIVIDADES FINALISTICA

SETOR DE REGISTRO SETOR DE ETICA E JURIDICO




RESPONSAVEIS POR ATIVIDADES ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

SETOR DE ADMINISTRATIVO SETOR DE FINANCEIRO SETOR LICITACAO
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TOMADAS DE CONTAS

ETICA
SAUDE SUPLEMENTAR
PARLAMENTAR

POLITICAS PUBLICA DE SAUDE
ODONTOLOGIA DOMICILIAR

ODONTOLOGIA HOSPITALAR

CRO MULHER
APLICACAO LAI - LEI DE INFORMACAO

COMUNICACAO
EVENTOS

COMISSAO DE ODONTOLOGIA LEGAL




ORTODONTIA

ODONTOPEDIATRIA
SAUDE SUPLEMENTAR
LASERTERAPIA

ENDODONTIA
ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS MAXILARES

SEDACAO

PERIODONTIA
BUCO MAXILO FACIAIS
PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

ESTOMATOLOGIA

2
3
4
5
6
7
8
9

DISFUNCAO




LANEJAMENTO DA ATIVIDADE
FINALISTICA

Fluxo dos processos de fiscalizacao

OBJETIVOS:
* Realizar fiscalizacbes na rede

Vincular o
protocolo de
denuncia ao

Processo

Designar fiscal
{andamento/tr
amitagdo
interna)

Fiscal designado
recebe o
ProCesso

fiscal tramita o
processo e seus
anexos para
coordenacao

Fiscal vincula
diligéncia no
processo

Fiscal executa
diligeéncia
{indicios / ndo
indicios)

Abrir processo
- de fiscalizacdo
no SI500C

publica do estado;

* Priorizar as fiscalizacdes sob
Denuncias;

* Monitorar profissionais com
inscricao caducadas.

METAS:
*Fiscalizar entre 05 a 08 fundos
municipais de saude
mensalmente
*Atender em 30 dias as
denuncias recebidas.
*Localizar e notificar 100% dos
responsaveis de inscricoes
caducadas

FISCALIZACAO

Planejamento
Cronagrama

»

Proativa

Encaminhar para
Comissao de
etica, juridico

ou arguivar

Tramitar para
Presidéncia

Incluir novo

andamento
{concluido)

Vincular
manifestagdo ao
processo

Verificar painel

Reguerimento

Deferido/indefe
rida

Aguardar prazo,

Indiciode irreqularidade?

Sim -
Mao imanifesta gravidade)

Mao

Coordenagao
recebe processo

............

Dentncia via portal ou

protocolo Receber

denuncia ou
pedido de
fiscalizagdo

Tramitar para
Presidéncia

Encaminhar para
Comissdo de
etica, juridico

Qu arguivar

Abrir processo
de fiscalizagao

no SI500C

Incluir nove
andamento
(concluido)

Vincular o
protocolo de
denuncia ao

processo

Vincular
manifestacao ao
Processo

Designar fiscal
(andamento/tr
amitacao
interna)

Verificar painel
Requerimento
Deferido/indefe
rido

Aguardar prazo,

Fiscal designado
recebe o
Processo

Fiscal vincula
diligéncia no
processo

Fiscal executa
diligéncia
(indicios / ndo
indicios)

fiscal tramita o
processo e seus
anexos para
coordenacdo

Prazo? Indicio de irreqularidacde?
‘_.-'\'.‘. o
< Sim
b & b .
LN 8
Maa|(manifesta gravidade)
Mao

Coordenacao
recebe processo




PLANEJAMENTO DE EVENTOS E ACOES

ABRIL
CRO ITINERANTE

ACOES DE APOIO AO PCCV

CURSO DE EXTENSAO

MARCO
PREMIO LAURA AMAZONAS

MAIO

CRO ITINERANTE
CRO VAI ATE VOCE
CAFE COM LEITE
MEETING DE HOF
MEETING ODONTOLOGIA
DIGITAL
SAUDE SUPLEMENTAR

2025

JUNHO SETEMBRO
CRO ITINERANTE SEMINARIO DE ODONTOLOGIA NA
CAFE COM CIENCIA SAUDE PUBLICA

JULHO OUTUBRO
CRO ITINERANTE CAFE COM SORRISO
SIMPOSIO DE JUBILEU DE PRATA
ODONTOLOGIA TORNEIO DE FUTEBOL
HOSPITALAR HONRA AO MERITO

CONSEFILH =
LU mi RS
ne Nara e
L/ LS WL IS
MNE CERCIPE
LE oEROIFE



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
CROSE 2025

AGIR | PLANEJAR
ACT PLAN

lidacao dos resultados Identificar o problema e
ositivos e correcao das estabelecer um
falhas. planejamento.

VERIFICAR B FAZER
CHECK DO

Acompanhamento e A Execuc¢ao do plano de
monitoramento dos g acao e envolvimento dos

resultados. y P envolvidos nas atividades.




ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2025

O planejamento estratégico foi realizado em trés encontros com toda a equipe, nos quais foram definidas as etapas e
contaram com o suporte de um facilitador externo. A equipe optou por realizar um levantamento setorial, posteriormente
consolidado em um plano de acao. O plano foi apresentado em plenaria, aprovado pela diretoria e seguira com o
acompanhamento continuo dos indicadores estabelecidos

Etapa 2

Analise SWOT
Levantamnto das forca e
fragueza e oportunidades e
Ameacas

Etapa 4

Definir Estratégias
Apresentacao para Diretoria

Etapa 6

Reunides setoriais
Fazendo o controle das

,// demandas

Etapal Etapa 3 Etapa 5 Etapa 7

DEFINIR MISSAQ, VISAO E Plano de Acao
VALORES Formular metas e objetivoxc

Analise dos Indicadores
Acompanhamento dos
resultados

Implementacao
Realizacao das acdes junto
com a Diretoria
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ANALISE SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta estratégica usada para entender melhor o cenario de uma empresa, projeto . Os pontos aqui
demonstrados foram identificados levando em contas os seguintes conceitos:

a

Oportunidades Ameacas (Threats):
(Opportunities): Sdo elementos
Sao fatores externos externos que podem
favoraveis que prejudicar seu

podem ser desempenho, como
aproveitados, como concorréncia forte,
tendéncias de mudancas
mercado, demandas econdmicas ou
Nnao atendidas ou Instabilidade politica.
novas tecnologias
que impulsionam o
crescimento.

Fraquezas
(Weaknesses):
Sao os pontos
internos que
precisam de
melhorias. .

Forcas (Strengths):
Sao 0s aspectos
POSItiVOSs internos,
aguilo que vocé ou sua
empresa fazem bem.




FORCA

Mao de obra qualificada;
Organizacao dos processos;
Funcionarios Atenciosos;
Integracao;

Dedicacao;

Competéncia;

Servidores Proativos;
Comunicacao interna eficiente;

Autonomia assegurada;

Fluxo laboral bem delineado;

Efetividade e resolutividade;

Integridade do Setor e célere na resolucao das
tarefas;

Receptividade;

Agilidade nas demandas do setor ;

Suporte rapido ao demais setores;

Setor de Registro digitalizado (papel zero);
Existéncia de POP no Setor de Registro;
Proatividade;

Capacidade de solucionar problemas de forma
agil e eficaz,

Empenho no cumprimento dos prazos
(Licitacao);

Boa relacao com fornecedores (Licitagao);
Atualizacao da Transparéncia no site (Licitacao)
Uniao;

Cordialidade com os profissionais;
Disponibilidade;

Boa infraestrutura.

ANALISE SWOT

FRAQUEZA

Comunicacao entre os setores;

Falta de Fluxo;

Falta de mao de obra especifica nos setores;
Falta de POP e/ou atualizacéo;

Falta de manutencdo/ conservacdo da limpeza;
Falta de digitalizacao dos processos éticos;
Falta planejamento de capacitacao/
treinamento;

Dificuldade em criar um mecanismo de
pagamento, como cartdao de crédito, para o
recebimento das anuidades;

Nao ha um local apropriado para recepcao e
atendimento dos profissionais;

Funcionario do setor desviado para varias
demandas;

Falta de atualizacao de capacitacao do sistema
Implanta;

Falta de organizacao das demandas;
Orcamento restrito/alta demanda;

Auséncia de diretriz de planejamento
(Licitacao);

Auséncia de parcerias direta com o&rgaos
fiscalizadores, como a vigilancia;

Poucas reunides com a Diretoria.

OPORTUNIDADE

Empresas especializadas em atendimento
on-line;

Servico On-line do CFO;

Empresas Parceiras;

Treinamento Externo;

Intercambio com outros Conselhos.;
Empresa de Digitalizacao dos processos
judiciais e éticos;

Confianca do usuario externo na resolucao
dos eventos criticos em relagao a
odontologia (acdes judiciais procedentes,
mediacao adequada e satisfativa e outros).
Capacitacdo/Atualizacdo dos funcionarios;
Intercambio com conselho de outros
estados;

Auditorias externa e independente ;
Subvencodes e convénios com o CFO;
Inovacgdes tecnoldgicas;

Ferramenta de pesquisa de precos;

Apoio administrativo através das
consultorias;

Sistema Implanta  consolidado
realizacao dos processos (Licitagao);
Capacitacao com parcerias de
orgaos;

Estrutura fisica e tecnoldgica;
Transporte;

AMEACA

Dificuldade na utilizacao do sistema
implanta;

Comunicacao externa com empresa:
contratadas;

Falta de recurso tecnoldégico adequado e
alguns setores;

Restricao em executar a funcao;
Comunicacao falha do Sistema Odontologia
Falta de instrucao ética (conhecimento) e
relacao aos profissionais da odontologia;
Dificuldade dos profissionais no manuseio dd
sistema on-line;

Auséncia de Sistema Implanta integradd
para realizacdao e transparéncia  dos
processos (Licitacao);

Influéncia econémica do mercado externd
(Licitacao);

Restricdes logisticas (Licitacao)

Instabilidade de fornecedores com resulta
em desisténcia de contrato ou processd
deserto (Licitacao);

Dificuldade em recebe
informacoées/atualizacdes do CFO;

Baixa adesao de fornecedores (Licitacao);
Falta de parceria Vigilancia estadual e/o
municipal.




e MAPA
ESTRATEGICO

RECURSOS HUMANOS
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

CLIENTES

IMPULSIONAMENTO DA PROXIMACAO
CONFORMIDADE LEGAL

GERENCIAMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

DA CLASSE DE INSCRITOS E DA
SOCIEDADE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AUTOMATIZACAO E EFICIENCIA
SEGURANCA DA INFORMACAO
INOVACAO TECNOLOGICA

PROCESSO E PROCEDIMENTOS
IMPLEMENTACAO DE FLUXOS, (]
PROCEDIMENTOS PARA MELHORIA DOS &IE&' ‘

PROCESSOS E DA TRANSPARENCIA

O mapa estratégico é uma
ferramenta de gestao que ajuda a
visualizar e comunicar a estratégia
de uma organizacao. Ele € utilizado
para alinhar objetivos e iniciativas
estratégicas, garantindo que todas
as areas da empresa trabalhem em

COMUNICACAO CONTROLE E FISCALIZACAO

INCENTIVAR A COMUNICACAO ABERTA ] .. GARANTIA DA ETICA PROFISSIONAL
IMPLEMENTAR FEEDBACK CONTINUO | conjunto para atingir metas ; PROTECAO AO CONSUMIDOR
INCORPORAR REUNIOES PRODUTIVAS o comuns. " QUALIDADE NO ATENDIMENTO
VALORIZACAO DA CLASSE

EDUCACAO CONTINUADA

’ FINANCEIRO
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE CUMPRIMENTO DE OBRIGAC;(N)ES LECAIS E

TRIBUTARIAS;
GARANTIA DA EXECUCAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO.

ADAPTACAO AS MUDANCAS
INOVACAO




CLIENTES: ANADIPLENCIA
Probabilidade: ALTA Impacto: ALTO

Danos: IMPACTO NA RECEITA PLANEJADA
Acdo Preventiva: FISCALIZACAO ATIVA

Acao de Contigéncia: FORTALECIMENTO DE SETOR DE

PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
Impacto: ALTO

Danos: RETRABALHO E RUIDOS NA COMUNICACAO

Acao Preventiva: ELABORACAO DE FLUXOS E POP

Acdo de Contigéncia: COMUNICACAO EFETIVA E
FEEDBACK

COMUNICACAO: RUIDOS

Probabilidade: ALTA

Impacto: ALTO (2}
Danos: INTERFERENCIA QUE PREJUDICAM A CLAREZA |-| |-|
DA MENSAGEM

Acdo Preventiva: REUNIOES CONTINUA
Acao de Contigéncia: ESTABELECER CUTULRA DE FEEDBA

EDUCACAO CONTINUADA: FALTA DE ATUALIZACAO

Probabilidade: BAIXA

Danos: DESMOTIVACAO PROFISSIONAL
Acdo Preventiva: CRONOGRAMA DE CAPACITACOES
Acédo de Contigéncia: INTERCAMBIO COM CONSELHOS

O mapa de risco € uma ferramenta
essencial para a seguranca no
trabalho, pois ajuda a identificar e
comunicar os perigos presentes em
um ambiente profissional. Ele é
uma representacao visual dos riscos
fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos e de acidentes,
permitindo que trabalhadores e
gestores tomem medidas
preventivas para evitar incidentes.

MAPA DE RISCO

RECURSOS HUMANOS

Probabilidade: ALTA Impacto: ALTO

Danos: PROBLEMAS LEGAIS
Acao Preventiva: CRIAR SETOR ESPECIFICO

Acdo de Contigéncia: REVISAO DOS DIREITOS E
DEVERES TRABALHISTAS INSTITUIDOS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Probabilidade: ALTA Impacto: ALTO

& Danos: INEFICIENCIA OPERACIONAL
Acdo Preventiva: CRIAR SETOR ESPECIFICO
Acao de Contigéncia: EMPRESA ESPECIFICA

CONTROLE E FISCALIZACAO
E 1 Probabilidade: ALTA Impacto: ALTA

ry Danos: PROBLEMAS LEGAIS
‘ Acao Preventiva: CRIAR SETOR AUDITORIA INTERNA

Acao de Contigéncia: AUDITORIA EXTERNA

FINANCEIRO:
Probabilidade: ALTA Impacto: ALTA

Danos: FALTA DE CONTROLE ORCAMENTARIO

Acdo Preventiva: ORCAMENTO POR SETOR E ACOES
Acdo de Contigéncia: DOTACAO ORCAMENTARIA




OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
PLANO DE ACAO
O QUE?

Promover escuta ativa com a equipe do CRO-SE;
Aperfeicoar a comunicacao com o CFO;
Estabelecer meio de comunicacao entre os setores;
Estabelecer reunides mensais com a equipe.

TIVA E SEM

COMO?

Criar rotina de reunides junto com a diretoria do CRO-SE por setores
solicitar canal direto e permanente de comunicacao;
Criar canal interno de comunicacao;

Definir cronograma anual de reunides.

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE TODOS OS SETORES INICIO:
ADMINISTRATIVOS ABRIL DE 2025

TERMINO:
OUTUBRO DE 2025
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OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
PLANO DE ACAO
O QUE?

Realizar capacitacoes e treinamento

Elabora capacitacao de instrucao etica para os profissionais
Adaptacao as mudanca de sistemas

RA

COMO?

Intercambio com outras regionais;
Treinamentos internos peridicos

Seminarios, palestras e distribuicoes de matérias éticos
Treinamento especifico sobre Nnovos sistemas.

CAPACITACOES PA

INDICADOR
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ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE TODOS OS SETORES INICIO:
ADMINISTRATIVOS ABRIL DE 2025

TERMINO:
OUTUBRO DE 2025
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OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
PLANO DE ACAO
O QUE?

Criar espaco apropriado para recepcao e hegociacao de débitos
Construir sala para nucleo de comunicacao

Construir sala para o setor de tecnhologia da informacao

Realizar reforma estrutural no teto do auditorio

COMO?

Contratacao de empresa especifica para construcao dos espacos.

INDICADOR
MELHORIA DA INFRAESTRUTURA DA

SEDE DO CRO-SE

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE TODOS OS SETORES INICIO:
ADMINISTRATIVOS JULHO DE 2025

TERMINO:
OUTUBRO DE 2025




OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
PLANO DE ACAO

O QUE?

Propor termo de cooperacao com a vigilancia sanitaria para realizacao de fiscaizacao
em conjunto;

Propor termo de Cooperacao com Ministério publico;
Propdr parceria com outros conselhos profissionais
Propor parceria com instituicoes de ensino

COMO?

Realizacao de reunides com as intituicoes e drgaos para estabelecer o termo de
cooperacao.

M
OS

~Jy

ORGA

~Jy

TERMO DE COOPERACAQO CO

7
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INDICADOR
INSTITUICOES E

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE Dirigente administrativo e INICIO:

setor juridico MAIO DE 2025
TERMINO:
OUTUBRO DE 2025



OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
PLANO DE ACAO

O QUE?

Promover com area especializada a elaboracao do POP por setor;
Mmplementar mecanismo de pagamento;

Padronizar planejamento orcamentario;

Atualizar portal de transparéncia do Implanta;

Conciliar a arrecadacao e biparticipacao da cota parte do CRO-SE.

COMO?

Viabilizar facilitadores para criacao do POP e Fluxos dos setores;

Viabiliar convénios com plataformas de pagamentos digitais, cartao de créditos;

Realizar estudos juntos a outras autarquias dos seus procesos e auditoria e
recebimento.

~Jy

S SETORES E FUNCOES

PROCEDIMENTO

INDICADOR

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE e Setor juridico e Setor INICIO:
outros 6rgaos Financeiro MAIO DE 2025

TERMINO:
OUTUBRO DE 2025

L
a
O
<
O
<
Y
O
ol
<
_]
L]

PADRAO DO



OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
PLANO DE ACAO

O QUE?

([ ]
Promover concurso publico;
Criar Setor de recursos humanos;

Realizar estudos para atualizacao do O PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos)

e o PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) incluindo a nova
forma da NRI.

COMO?

Realizar o levantamento da necessidade de contratacao;
Criar normas especificas do Setor de RH;

Solicitar a empresa responsavel planejamento e execucao do PGR, PCMSO e NRI.

IUMANOS

ESTABELICIDOS

INDICADOR
E RECURSOS

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE e Dirigente administrativa e INICIO:
outros 6rgaos Setor de Licitacao MAIO DE 2025

TERMINO:
OUTUBRO DE 2025

ACOES D



OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
PLANO DE ACAO

O QUE?

Aqguisicao de Equipamento tecnoldgicos;
Digitalizacdo dos Processos Eticos;
Atualizar o sistema Online;

Implementar o Setor de Tecnhologia da informacao.

COMO?

Realizar o levantamento da necessidade de aquiscao de equipamentos;
AqQuisicao de Software especializado;

Capacitacao para uso do sistema on-lineg;
Elaboracao de projeto do setor de TI.

INDICADOR
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

ONDE? QUEM? QUANDO?
SEDE DO CRO-SE Dirigente administrativa INICIO:

MAIO DE 2025
TERMINO:

OUTUBRO DE 2025

FORTALECIDO - PAPEL ZERO



CONCLUSAO

O planejamento estratégico desenvolvido reflete 0 compromisso com a
visao, missao e objetivos estabelecidos. Por meio da analise detalhada
do ambiente interno e externo, foi possivel identificar oportunidades,
desafios e definir acdes estratégicas para impulsionar o crescimento e a
eficiéncia organizacional.

A implementacdao desse plano exige dedicacdao, monitoramento
continuo e capacidade de adaptacdo diante das mudancas do mercado.

Com a colaboracdo de todos os envolvidos, acreditamos que sera
possivel alcancar resultados positivos e sustentaveis, garantindo
inovacao e competitividade.

Todas as metas aqui tracadas foram pensadas para fortalecer esta
autarquia, garantir um servico de qualidade a todos os inscritos (vide
quadro ao lado) , além de garantir seguranca para a Sociedade.

Portanto, este planejamento ndao € apenas um guia, mMas um
compromisso com a evolug¢ao constante e a busca pela exceléncia. Com
foco e determinagdo, estamos preparados para transformar nossas
estratégias em conquistas reais.
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