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Apresentacao
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0 planejamento estratégico € uma ferramenta cada vez mais essencial, tanto em organizagles pdlolicas quanto privadas. Por meio dele, direcionamos
energia, atengéo e recursos para iniciativas alinlnacias aos aspectos Financeiros, culturais, sociais e amloientais, conduzindo 0 6rgéo na diregéo cieseja(Ja
com Foco, coeréncia e propésito.
0 pensamento estratégico permite que o CRO-SE esteja mais preparado para gerar valor & sociedade, ao introduzir uma andlise alorangente do contexto em
que estd inseri&o e ao orientar suas decisﬁes com Ioase em evidéncias, metas e prioridades Ioem deFinidas.
0 planejamento estabelecido pelo Conselho Regional de Oclontologia de Sergipe para 0 perI’O(Jo de 2026-2027 traca, de forma sistemética, o caminho
para 0 fortalecimento da OcJontologia no estado, buscando exceléncia na gestao, valorizagéo proFissionaI e impacto social. As poll’ticas e estratégias
Formuladas Foram construl’das com base em um cha ndstico criterioso do cenario atual eem olo'etivos estratégicos ro'etados ara o ern’odo.
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Fundamentado na misséo institucional de fiscalizar o exercicio da Odontologia em Sergipe, zelar pelo desempenho ético da prorisséo e promover o prestigio
(Ja classe odontolégica, 0 mapa estratégico (Jo CROSE estd estruturado em quatro perspectivas integradas:

Financeira

Aprendizado e crescimento Funcional

Processos internos

Resultaclos ara 0s clientes — ro{:issionais inscritos e socieclade

p p
Alicergado nos valores cJe ética como princu’pio Fundamental, comprometimento, elfetividade, responsabilidade social e amloiental, e transparéncia, o CKO-
SE Iousca ser reconkecido pela sociedacie sergipana e pelos prmfissionais da Odontologia como uma institui¢éo de exceléncia, que atua com Firmeza na
(Jelfesa clos receitos éticos cJa roFisséo e na promogao (Ja sadcle Ioucal.
p p P G

Neste (Jocumento, estao delfinidos 08 olojetivos estratégicos, os inrJicacJores cJe desempenho e as metas institucionais para o Ioiénio. Os planos de agéo
serdo elaborados e atualizados anualmente, conforme o desenvolvimento das atividades e a anélise dos resultados, garantindo flexibilidade e aderéncia as
necessidades da Autarquia.
Com o engajamento de to&os 0S envolvidos — conseH]eiros, servidores, proFissionais e sociedade —0 CROSE estd convicto de que alcangaré a exceléncia
em suas cliversas Frentes cJe atuagéo. Convidamos todos para uma |eitura atenta deste planejamento, que representa nao apenas o0 caminho a ser
percorrido, mas também o COmMpromisso coletivo com a ética, a educagéo continuada, a cidadania e a gestédo pdlolica de qualidade.
Que este (Jocumento sirva como guia para agoes individuais e coletivas, promovenclo contribuigées eFetivas em |9eneF|’cio dos prmfissionais da Oclontologia e

da populagéo sergipana.

ANNA TEREZA AZEVEDO ANDRADE LIMA
Presidente (Jo CRO/SE
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A Casa da Odontologia Sergipana

Conselho Regional de Odontologia de Sergipe, também designado pela sigla "CRO-
SE", criado pela Lei n°. 4.324, de 14 de abril de 1964, regulamentada pelo Decreto n°.
68.704, de 03 de junho de 1971, constitui com o Conselho Federal de Odontologia e os
demais Conselhos Regionais de Odontologia, uma Autarquia Federal, sendo cada um
deles dotado de personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa
e financeira, e tém por finalidade a supervisao da ética profissional em todo territério
nacional, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da odontologia
e pelo prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente.

Clique nas opcoes abaixo para acessar as principais normas que direcionam o 6rgao:

* LEI N° 4.324/1964 - Institui o CFO e 0s CROs " LEI N° 11.889/2008 - Regulamenta as
profissdes de TSB e ASB

WWLE| N° 5.081/1966 - Regula o exercicio da

Odontologia Cédigo de Etica Odontologica

DECRETO N° 68.704/1971- ngnuoir%%r}ﬂ 864 Cdédigo de Processo Etico Odontolégico

de TPD W‘Iiegimento Interno do CRO-SE

Deliberar sobre Fiscalizacao o exercicio da
Odontologia em todo o estado de Sergipe, em
articulacao com os 6rgaos competentes,
garantindo a conformidade com os principios
éticos e a legislacao vigente.

Deliberar sobre a inscricao, suspensao e
cancelamento de registros profissionais no
ambito do estado de Sergipe, conforme as
normas legais e regulamentares vigentes.

Deliberar sobre assuntos relacionados a ética
profissional, aplicando as penalidades
cabiveis aos infratores, conforme previsto na
legislacao vigente e nos principios que regem
o exercicio da Odontologia em Sergipe

Deliberar sobre acoes que assegurem a
exceléncia técnica, ética e moral no exercicio
da Odontologia em Sergipe, valorizando a
profissao e os profissionais que a exercem.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l4324.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5081.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6710.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l4324.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11889.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l4324.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5081.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5081.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6710.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6710.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11889.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11889.htm
https://website.cfo.org.br/wp-content/uploads/2018/03/codigo_etica.pdf
https://website.cfo.org.br/wp-content/uploads/2018/03/codigo_etica.pdf
https://website.cfo.org.br/wp-content/uploads/2019/04/Codigo-de-Processo-Etico-Odontologico-2004.pdf
https://website.cfo.org.br/wp-content/uploads/2019/04/Codigo-de-Processo-Etico-Odontologico-2004.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l4324.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5081.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5081.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5081.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5081.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/d68704.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/d68704.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/d68704.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/d68704.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6710.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6710.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6710.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11889.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11889.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11889.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11889.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/d68704.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/d68704.htm
https://cro-df.org.br/pdf/regimentoeleitoral2021.pdf
https://cro-df.org.br/pdf/regimentoeleitoral2021.pdf

O Conselho Regional de Odontologia de Sergipe (CRO-SE) é uma autarquia federal responsavel por regulamentar, fiscalizar e promover
o exercicio ético e legal da Odontologia no estado. Sua atuagdo é pautada pela protecao da sociedade, valorizagcao da profissao e
garantia da qualidade dos servigos odontolégicos prestados a populacgao.

«® Registro Profissional e Institucional

O registro no CRO-SE é indispensavel para habilitar os profissionais ao exercicio legal de suas atividades odontolégicas. Estao
obrigados a inscricao no Conselho Federal e no CRO da jurisdicao em que atuam as seguintes categorias:

* Cirurgido-Dentista (CD)

* Técnico em Prétese Dentaria (TPD)

* Técnico em Saude Bucal (TSB)

Auxiliar em Saude Bucal (ASB)

Auxiliar de Prétese Dentaria (APD)

Além dos profissionais, conforme a Lei n° 4.324/1964, também devem estar registradas no CRO-SE as pessoas juridicas que atuam na
prestacao de servigos odontolégicos, tais como:

* Entidades prestadoras de assisténcia odontoldgica, intermediadoras de servigos e cooperativas odontolégicas (EPAO)

* Laboratérios de Préotese Dentaria (LP)

 Empresas que comercializam e/ou industrializam produtos odontolégicos (ECIPO)

A fiscalizagao constitui um dos pilares da atuacdao do CRO-SE, sendo essencial para garantir que os profissionais atuem de forma ética,
técnica e dentro das normas legais. Essa supervisao visa:

* Proteger a sociedade, assegurando que os servigcos odontolégicos sejam realizados por profissionais qualificados e devidamente
registrados.

* Promover a ética profissional, combatendo praticas irregulares e fortalecendo a confianga da populagcao nos servigos odontolégicos.
 Atuar de forma preventiva e reativa, por meio de fiscalizagcées planejadas e investigagcoes decorrentes de denuncias, conforme
diretrizes vigentes.

Complementando esse macroprocesso, o CRO-SE conduz e julga processos éticos, impondo sangdes quando necessarias, sempre
com base no Cédigo de Processo Etico (Resolugdo CFO-59/2004), na Lei n° 4.324/1964, na Lei Federal n° 9.784/1999 e no Decreto n°
68.704/1971. Os processos éticos tramitam em carater sigiloso, respeitando os principios legais e de justica.

O CRO-SE exerce poder de policia administrativa, dentro dos limites legais, para apurar infragoes a legislacdo odontolégica e aplicar
penalidades aos profissionais registrados. As sanc¢édes previstas no Cédigo de Etica Odontolégica (Resolucdo CFO-118/2012) incluem:

e Adverténcia confidencial, em aviso reservado

e Censura confidencial, em aviso reservado

* Censura publica, em publicacao oficial

* Suspensao do exercicio profissional por até 30 dias

» Cassacao do exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal

Além das sancoes disciplinares, o CRO-SE pode aplicar penas pecuniarias, arbitradas entre 1 e 25 vezes o valor da anuidade, conforme
previsto no artigo 18 da Lei n° 4.324/1964.

A atuacao do CRO-SE esta alicercada na missao de promover, deliberar e fiscalizar o exercicio da Odontologia em Sergipe,
assegurando a exceléncia técnica, ética e moral da profissao. Ao proteger os preceitos éticos e legais, o Conselho contribui
diretamente para a valorizacao dos profissionais e para a promoc¢ao da saude bucal da populacao sergipana.



CADEIA DE VALOR
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MODELO DE NEGOCIO

RECURSOS
FORGA DE TRABALHO

PATRIMONIO FINALISTICO

ORGAMENTO

MACRO
PROCESSO

CADEIA DE VALOR

PRODUTOS

FISCALIZACAO

EDUCACAO PERMANENTE

INSCRITOS

RESULTADO

FISCALIZACAO

EDUCACAO PERMANENTE

SUSTENTABILIDADE

CIDADANIA

IMPACTO




Definir a missao do Conselho Regional de Odontologia — como o CRO-SE — € um passo essencial para garantir que sua
atuacao seja coerente, transparente e orientada por proposito. A missao institucional ndo € apenas uma frase decorativa:
ela representa o compromisso publico da autarquia com os profissionais da Odontologia e com a sociedade.

A missao funciona como bussola. Ela orienta decisdes, politicas e acoes, garantindo que todos os esforcos estejam
alinhados com os objetivos maiores da instituicao — como a fiscalizacao éetica, a valorizacao profissional e a protecao da
saude bucal da populacao.

MIS SAO

A MISSAO DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA (CROSE) 3 GARANTIR
A QUALIDADE E A ETICA NA PRATICA DA ODONTOLOGIA, ATRAVES DA
FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL ENO APOIO A EDUCACAO
CONTINUADA, OFERECENDO E INCENTIVANDO PROGRAMAS DE
ATUALIZACAO E APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL.




Definir a visao institucional do Conselho Regional de Odontologia — como o CRO-SE — € essencial para orientar sua
atuacao futura com clareza, proposito e ambicao. A visao representa onde o Conselho quer chegar, funcionando como um
norte estrategico que inspira decisdes, mobiliza esforgos e conecta todos os envolvidos em torno de um ideal comum.

VISAO

SER UMA INSTITUICAO RECONHECIDA PELA PROMOCAO DA ETICA,
QUALIDADE E SEGURANCA NA PRATICA ODONTOLOGICA POR SUAS
CATEGORIAS DE INSCRITOS COMO PROVEDORA, PELA SOCIEDADE E ORGAOS
COMPETENTE.



Definir os valores institucionais de um Conselho Regional de Odontologia — como o CRO-SE — € essencial para
estabelecer os principios que orientam sua conduta, decisdes e relacionamento com profissionais, sociedade e demais
instituicoes. Os valores sao a base ética e cultural que sustentam a identidade da autarquia e moldam sua atuacao no

presente e no futuro. ..
Etica

Atuar com integridade, justica e respeito as normas que regem o exercicio da Odontologia,
promovendo condutas profissionais responsaveis e comprometidas com o bem-estar da
sociedade.

Qualidade
Buscar continuamente a exceléncia nos servicos prestados, na fiscalizacao profissional e na
gestao institucional, assegurando padroes elevados de desempenho técnico e
administrativo.

Respeito
Valorizar a dignidade humana, a diversidade e os direitos dos profissionais e da populacao,
promovendo relacoes pautadas pela empatia, cordialidade e equidade.

Responsabilidade
Cumprir com rigor os deveres legais e eticos da autarquia, assumindo o compromisso com a
saude publica, a valorizacao da Odontologia e a protecao da sociedade sergipana.
Transparéncia

Garantir clareza, acesso a informacao e prestacao de contas em todas as acoes e decisoes
do Conselho, fortalecendo a confianca da sociedade e dos profissionals inscritos.

Inovacao
Estimular solucdes criativas, tecnologicas e eficientes para aprimorar 0s processos internos,
a fiscalizacao e a educacao continuada, acompanhando os avancos da Odontologia e da
gestao publica.

Educacao
Promover o desenvolvimento técnico e ético dos profissionais por meio de acoes formativas,
capacitacoes e programas de educacao continuada, contribuindo para a melhoria da saude
bucal no estado.



FORCA

Mao de obra qualificada;

Organizacao dos processos;

Funcionarios Atenciosos;

Integracao;

Efetividade e resolutividade;

Integridade do Setor

céleridade na resolucao das tarefas;
Receptividade;

Setor de Registro digitalizado (papel zero);
Existéncia de POP no Setor de Registro;
Proatividade;

Capacidade de solucionar problemas de forma
agil e eficaz,

Boa relacao com fornecedores (Licitacao);
Atualizacdao da Transparéncia no site
Uniao;

Cordialidade com os profissionais;
Disponibilidade;

Boa infraestrutura.

ANALISE SWOT

FRAQUEZA

Falta de definicao de Fluxo;

Falta de mao de obra especifica nos setores;
Falta de POP e/ou atualizacao;

Falta de digitalizacao dos processos éticos;
Falta treinamento;

Dificuldade em criar um mecanismo de
pagamento, como cartao de crédito, para o
recebimento das anuidades;

Nao ha um local apropriado para recepgao e
atendimento dos profissionais;

Funcionario do setor desviado para varias
demandas;

Falta de atualizacao de capacitacao do sistema
Implanta;

Falta de organizacao das demandas;
Orcamento restrito/alta demanda;

-

OPORTUNIDADE

4

Empresas especializadas em atendimento
on-line;

Servi¢co On-line do CFQ;

Empresas Parceiras;

Treinamento Externo;

Intercambio com outros Conselhos.;
Empresa de Digitalizagao dos processos
judiciais e éticos;

Confianca do usuario externo na resolucao
dos eventos criticos em relacao
odontologia (a¢des judiciais procedentes,
mediacao adequada e satisfativa e outros).
Capacitacado/Atualizacdo dos funcionarios;
Intercambio com conselho de outros
estados;

Auditorias externa e independente;
Subvencdes e convénios com o CFO;
Inovacgoes tecnoldgicas;

Ferramenta de pesquisa de precos;

Apoio administrativo através das
consultorias;

Sistema Implanta consolidado  para
realizacao dos processos (Licitagcao);
Capacitagao com parcerias de outros
orgaos;

Estrutura fisica e tecnoldgica;

Transporte;

AMEACA

Dificuldade implanta; Comunicacao sistema
contratadas; Falta de recurso tecnoldgico
adequado em alguns setores;

Restricdo em executar a funcao;
Comunicacao falha do Sistema Odontologia
Falta de instrucao ética (conhecimento) em
relacao aos profissionais da odontologig;
Dificuldade dos profissionais no manuseio do
sistema on-line; Auséncia de Sistema
Implanta integrado dos processos Licitatorios;
Influéncia econdmica do mercado externo;
Restricdes logisticas para Licitacao
Instabilidade de fornecedores com resulta em
desisténcia de contrato ou processo deserto.
Dificuldade em receber
informacdes/atualizacées do CFO; Baixa
adesao de fornecedores (Licitacao); Falta de
parceria Vigilancia estadual e/ou municipal.



Para o planejamento estratégico de 2026 a 2027, mantendo as analises dos ambientes internos e
externos praticamente inalteradas, procedemos a reavaliacao detalhada dos dados da matriz, como o
foco concentrado em potencializar as forcas identificadas, maximizar as oportunidades e mitigar as

fraquezas e ameacas com determinacao e comprometimento.
Foi feito uma analise apartir do planejamento estrategico para 2025, e reformulando algumas acoes e

Incluindo novas com base na missao, visao e valores.
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OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
SETOR DE FISCALIZACAO
O QUE?

Percentual de Fiscalizacao realizada: CD 75%, EPAO 60%, TPD 20%, LB 60%, TSB 20%, ASB 25%, APD 10%
Percentual de municipio : cobertura de 100%

Percentual de servico publicos: cobertura 60%

Percentual de servico particular: cobertur 60%

COMOQO?

Criar rotina de visitas e retorno, aumentar a equipe de fiscalizacao

INDICADORES

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE SETOR INICIO: MARGO DE 2026
FISCALIZACAO TERMINO: DEZEMBRO

DE 2026
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OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
SETOR JURIDICO (ETICA
O QUE?

Realizacao de 4 processo ético por semana e 2 camara

COMOQO?

Cronograma fixo apa apuracdo de processo ético

INDICADORES

AGENDAMENTO DOS PROCESSOS

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE SETOR JURIDICO INICIO: MARGO DE 2026
TERMINO: OUTUBRO DE

2026



OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
SETOR DE COBRANCA
O QUE?

DIMINUIR O PERCENTUAL DE INADIPLENCIA EM 30%
Implementar mecanismo de pagamento;
Contrato com o SERASA

COMO?
USO DE FERRAMENTAS DE NEGOCIACAO
cartao de créditos;

Analisa da Viabilidade juridica

INDICADORES

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE SETOR COBRANCA INICIO: MARGO DE 2026
TERMINO: DEZEMBRO

DE 2026
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OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
ACOES EDUCACIONAIS
O QUE?

Programacao de acdes de educacao permanente pela comissoes
estabelicidas
Elabora capacitacao de instrucao etica para os profissionais

COMOQO?

Capacitacao com temas voltados as comissoes
Seminarios, palestras e distribuicoes de matérias éticos

INDICADOR
Acoes x comissOes estabelicidas

ONDE? QUEM? QUANDO?
SEDE DO CRO-SE e Comissoes INICIO: MARCO DE
2026 TERMINO:

outros orgaos
OUTUBRO DE 2026



OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
ACOES VALORIZACAO PROFISSIONAIS
O QUE?

Programacao de acdes de valorizacao profissional pelas comissoes
Programacao de politicas publicas para valorizacao profissional
Programacao de acdes sociais voltadas a comunidade

COMOQO?

Capacitacao com temas voltados as comissoes

Realizacao de acoes: CRO Mulher, | corrida Odontologica; Solenidade
Realizacao de acdes sociais: Cinesorriso, entrega de livros, alimentos, kit higiene
bucal, cobertores.

INDICADOR
Acoes x comissOes estabelicidas

ONDE? QUEM? QUANDO?
SEDE DO CRO-SE e Comissoes INICIO: MARCO DE
2026 TERMINO:

outros orgaos
OUTUBRO DE 2026



OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
GESTAO DE PESSOAS
O QUE?

Promover escuta ativa com a equipe do CRO-SE;
Aperfeicoar a comunicacao com o CFO;
Estabelecer meio de comunicacao entre os setores;
Estabelecer reunides mensais com a equipe.

/N

COMOQO?

Criar rotina de reunides junto com a diretoria do CRO-SE por setores
solicitar canal direto e permanente de comunicacao;

Criar canal interno de comunicacao;

Definir cronograma anual de reunides.

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE GERENCIA INICIO: MARGO DE 2026
TERMINO: OUTUBRO DE

2026

~

INDICADORES
reunao Por mes
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OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
GESTAO DE PESSOAS

O QUE?

@
Promover concurso publico;
Criar Setor de recursos humanos;

Realizar estudos para atualizacao do O PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos)

e o PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) incluindo a nova
formada NRI.

COMOQO?

Realizar o levantamento da necessidade de contratacao;
Criar normas especificas do Setor de RH;

Solicitar a empresa responsavel planejamento e execucao do PCGR, PCMSO e NRI.

HUMANOS

INDICADO
E RECURSOS
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ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DOCRO-SE e Dirigente .ac?lmirjistrativa e INICIO:,MAIO DE
outros érgaos Setor de Licitagao 2026 TERMINO:
OUTUBRO DE 2026

ACOES D



OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
GESTAO DE PESSOAS
O QUE?

Realizar capacitacoes e treinamento Adaptacao as
mudanca de sistemas

COMOQO?

Intercambio com outras regionais;
Treinamentos internos peridicos
Treinamento especifico sobre Nnovos sistemas.

NUmero cursos ofertados
NUmero de intercambio promovidos

INDICADORES

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE TODOS OS SETORES INICIO: ABRIL DE

ADMINISTRATIVOS 2026 TERMINO:
OUTUBRO DE 2026



GESTAO OPERACIONAL
O QUE?
Propdr termo de cooperacao com a vigilancia sanitaria para realizacao de fiscaizacao
em conjunto;
Propor termo de Cooperacao com Ministério publico;

Propdr parceria com outros conselhos profissionais
Propor parceria com instituicoes de ensino

COMOQO?

Realizacaode reunides com as intituicoes e 0rgaos para estabelecer o termo de
cooperacao.

INDICADOR
Termos de cooperacoes oficializados

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE Dirigente administrativoe [ INICIO: MAIO DE

2026 TERMINO:
OUTUBRO DE 2026

setor juridico



OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
INFRAESTRUTURA
O QUE?

Sala para o setor de tecnologia da informacao
Sala para o setor de Cobranca

Implementar setor de Controladoria Interna

COMOQO?

Adequacao dos demais setores.
Aquisicao de Moveils
AqQuisicao de Tl

INDICADOR
MELHORIA DA INFRAESTRUTURA DA

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DO CRO-SE TODOS OS Tl e INICIO: MARCO DE

Cobranca, 2026

Controladoria TERMINO: ABRIL
DE 2026




OBJETIVO ESTRATEGICO, METAS E INDICADORES
PROCESSO E PROCEDIMENTOS INTERNOS
O QUE?
Promover com area especializada a elaboracao do POP por setor;
Padronizar planejamento orcamentario; Atualizar portal de

transparéncia do Implanta; Conciliar a arrecadacao e
biparticipacao da cota parte do CRO-SE.

~Jy

COMO?

Viabilizar facilitadores para criacao do POP e Fluxos dos setores;
Viabiliar convénios com plataformas de pagamentos digitais,

Realizar estudos juntos a outras autarquias dos seus processos e auditoria e
recebimento.

S SETORES E FUNCOES
PROCEDIMENTO

~Jy

INDICADOR

PADRAO DO

ONDE? QUEM? QUANDO?

SEDE DOCRO-SE e Setor juridico e Setor INICIO: MAIO DE
outros 6rgaos Financeiro 2026 TERMINO:
OUTUBRO DE 2026
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2- RISCOS, OPORTUNIDADES E
EXPECTATIVAS



MAPA DE

=1 S C O ¥ RECURSOS HUMANOS
| Probabilidade: ALTA Impacto: ALTO

Danos: PROBLEMAS LEGAIS
Acéao Preventiva: CRIAR SETOR ESPECIFICO
Acéo de Contigéncia: REVISAO DOS DIREITOS E

DEVERES TRABALHISTAS INSTITUIDOS

INSCRITOS: INADIMPLENCIA

Probabilidade: ALTA Impacto: ALTO -
Danos: IMPACTO NA RECEITA PLANEJADA
Acao Preventiva: FISCALIZACAO ATIVA

l  Ac3o de Contigéncia: FORTALECIMENTO DE SETOR DE
R COBRANCA

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROCESSOS E PROCEDIMENTOS

Probabilidade:ALTA Impacto: ALTO
Impacto: ALTO | » Danos: INEFICIENCIA OPERACIONAL

Danos:RETRABALHO E RUIDOS NA COMUNICAGAO4 2 O mapa de risco & uma ferramenta A&~ Agcao Preventiva: CRIAR SETOR ESPECIFICO

Acao Preventiva: ELABORAGAO DE FLUXOS E POP * essencial para a seguranga no B Acédo de Contigéncia: EMPRESA ESPECIFICA

Acao de Contigéncia: COMUNICACAO EFETIVA E trabalho, pois ajuda a identificar e

FEEDBACK . comunicar os perigos presentes em

um ambiente profissional. Ele é uma :
. ' _ representacao visual dos riscos ' y CONTROLE E FISCALIZACAO

J’ COMUNICACAO: RUIDOS \ fiel60s, GuIMICos, biol0gicos, BN Probabilidade:ALTA  Impacto: ALTA
T ergonémicos e de acidentes, :
' Probabilidade: ALTA Impacto: ALTO (SR N, permitindo que trabalhadores e -3 *Danos: PROBLEMAS LEGAIS

Danos: INTERFERENCIA QUE PREJUDICAM A ISl . gestores tomem medidas A= Acao Preventiva: CRIAR SETOR AUDITORIA

CLAREZA DA MENSAGEM preventivas para evitar incidentes. | INTERNA

Acao Preventiva: REUNIOES CONTINUAS Acao de Contigéncia: AUDITORIA EXTERNA
Acéo de Contigéncia: ESTABELECER CULTURA

R DE FEEDBACK

. 5 . . FINANCEIRO:

Probabilidade: ALTA Impacto: ALTA
Danos: FALTA DE CONTROLE ORCAMENTARIO

”EDUCAQAO CONTINUADA: FALTA DE ATUALIZAGCAO

Probabilidade: BAIXA

Danos: DESMOTIVAGAO PROFISSIONAL

\  Acao Preventiva: CRONOGRAMA DE CAPACITACOES
Acdo de Contigéncia: INTERCAMBIO COM CONSELHOS

Agéao Preventiva: ORCAMENTO POR SETOR E ACOES
Acao de Contigéncia: DOTACAO ORCAMENTARIA




MAPA
ESTRATEGICO

RECURSOS HUMANOS
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

INSCRITOS

IMPULSIONAMENTO DA PROXIMAGAO
DA CLASSE DE INSCRITOS E DA
SOCIEDADE

CONFORMIDADE LEGAL
GERENCIAMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PROCESSO E PROCEDIMENTOS TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

IMPLEMENTACAO DE FLUXOS, (e o S X -
sl S mapa estratégico € uma ferramenta an . AUTOMATIZACAO E EFICIEN
PROCEDIMENTOS PARA MELHORIA DOS ' | P g = » SEGURANCA DA INFORMACAO

PROCESSOS E DA TRANSPARENCIA | P de QeSta_O que aJUda’a _V'Sua“zar = . j B ot TN S
: comunicar a estratégia de uma :

organizacao. Ele é utilizado para alinhar
objetivos e iniciativas estratégicas,
garantindo que todas as areas da

COMUNICACAO B - empresa trabalhem em conjunto para S  CONTROLE E FISCALIZACAO
INCENTIVAR A COMUNICAGAO ABERTA oldle atingir metas comuns. . W GARANTIA DA ETICA PROFISSIONAL

IMPLEMENTAR FEEDBACK CONTINUO PROTECAO AO CONSUMIDOR
INCORPORAR REUNIOES PRODUTIVAS QUALIDADE NO ATENDIMENTO
VALORIZACAO DA CLASSE

EDUCACAO CONTINUADA | . | FINANCEIRO
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE %%eree, oo CUMPRIMENTO DE OBRIGAGCOES LEGAIS E

ADAPTACAO AS MUDANGCAS

. TRIBUTARIAS; GARANTIA DA EXECUCAO DO
INOVACAO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.




3- GOVERNANCA, ESTRATEGIA
E DESEMPENHO
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GOVERNANCA

O artigo 2°, inciso |, do Decreto n°® 9.203/2017, governanca publica € o conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condugcao de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade.

Principios e Finalistico Orientador Sociedade Produto
diretrizes . . . - -
A e Etica e Transparéncia Fiscalizar o Orientar os Assegurar que as Regulacao eficiente
ssembleia Gera . o . . .
Plendrio Ece exercicio da profissionais e acoes estejam da profissao
| . . .
Diretoria Administrativa odontologia, promover a alinhadas ao odontologica, com
Comissbes Sl gaciie zelando pelas boas valorizacao da interesse publico e impacto direto na
Democratica praticas éticas. classe a legislacao qualidade dos

odontoldgica. vigente.

N~

servicos prestados
a sociedade.

N,

Prestacao de Contas

N N~



CONCLUSAO

O Conselho Regional de Odontologia de Sergipe (CRO-SE) tem se destacado pela
adocao de estratégias solidas e inovadoras voltadas ao fortalecimento da
odontologia no estado. Por meio de um planejamento estratégico participativo,
foram definidas acoes que promovem nao apenas o aprimoramento técnico da
categoria, mas também o engajamento social e politico dos profissionais da area.

Um dos pilares dessa estratégia € o monitoramento continuo do plano de acao, que
assegura a efetividade das metas estabelecidas. Para isso, o CRO-SE realiza
reunioes setoriais perioddicas, reunindo representantes de diversas areas da
odontologia para avaliar os avancgos, identificar desafios e propor ajustes. Esses
encontros fortalecem o dialogo interno e garantem que as decisdoes estejam
alinhadas com as demandas reais da categoria.

A valorizacao profissional passa pela educacao continuada, e o CRO-SE tem
investido fortemente nesse aspecto. Um dos projetos de maior relevancia é o CRO
Itinerante, que leva capacitacoes, palestras e oficinas aos municipios do interior,
democratizando o acesso ao conhecimento técnico e cientifico. Essa iniciativa
aproxima o Conselho dos profissionais e promove a constante atualizacao,
essencial para a exceléncia no atendimento odontolégico.

No campo das politicas publicas, o CRO-SE atua de forma incisiva em defesa de
medidas que beneficiem tanto os profissionais quanto a populacao. .

Com sensibilidade social, o CRO-SE também promove campanhas de doacao,
reforcando o compromisso da odontologia com a cidadania. Essas acoOes
humanizam a atuagcao do Conselho e consolidam sua presenga como agente
transformador na sociedade.

CW 5k

CONSELHO REGIONAL
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DE SERGIPE




CANAIS DE COMUNICACAO

ENDEREGCO: RUA VILA CIRSTINA, 589 - BAIRRO: SAO JOSE
ARACAJU/SE - CEP 49.015-000
HORARIO DE ATENDIMENTO: 07:30h AS 17h
DE SEGUNDA-FEIRA A SEXTA-FEIRA

=) WhatsApp:
(79) 98115-4395 Recepcao
(79) 99644-5570 Registro
(79) 98822-2836 Fiscalizacao

22 Telefone Fixo: (79) 3214-3404
f FACEBOOK: @crosergipe

S INSTAGRAM: @crose.oficial
© YOUTUBE: @tvcroseconselhoregionaldeo6296

PORTAL: www.crose.org.br

& DENUNCIAS: https://cro-se.implanta.net.br/servicosonline/Publico/Denuncias/
B E-mails Principais:

crose@crose.org.br / registro@crose.org.br / fiscalizacao@crose.org.br /
gerencia@crose.org.br / projur@crose.org.br
=t OUVIDORIA: ouvidoria@crose.org.br
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	O Conselho Regional de Odontologia de Sergipe (CRO-SE) é uma autarquia federal responsável por regulamentar, fiscalizar e promover o exercício ético e legal da Odontologia no estado. Sua atuação é pautada pela proteção da sociedade, valorização da profissão e garantia da qualidade dos serviços odontológicos prestados à população.
	📌 Registro Profissional e Institucional
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	• Censura confidencial, em aviso reservado
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	A atuação do CRO-SE está alicerçada na missão de promover, deliberar e fiscalizar o exercício da Odontologia em Sergipe, assegurando a excelência técnica, ética e moral da profissão. Ao proteger os preceitos éticos e legais, o Conselho contribui diretamente para a valorização dos profissionais e para a promoção da saúde bucal da população sergipana.
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	SER UMA INSTITUIÇÃO RECONHECIDA PELA PROMOÇÃO DA ÉTICA, QUALIDADE E SEGURANÇA NA PRÁTICA ODONTOLÓGICA POR SUAS CATEGORIAS DE INSCRITOS COMO PROVEDORA, PELA SOCIEDADE E ÓRGÃOS COMPETENTE.
	Definir os valores institucionais de um Conselho Regional de Odontologia — como o CRO-SE — é essencial para estabelecer os princípios que orientam sua conduta, decisões e relacionamento com profissionais, sociedade e demais instituições. Os valores são a base ética e cultural que sustentam a identidade da autarquia e moldam sua atuação no presente e no futuro.
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	União;
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	Boa infraestrutura.


	Para o planejamento estratégico de 2026 a 2027, mantendo as análises dos ambientes internos e externos praticamente inalteradas, procedemos à reavaliação detalhada dos dados da matriz, como o foco concentrado em potencializar as forças identificadas, maximizar as oportunidades e mitigar as fraquezas e ameaças com determinação e comprometimento.
	Foi feito uma análise apartir do planejamento estratégico para 2025, e reformulando algumas ações e incluindo novas com base na missão, visão e valores.
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	COMO?
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	cartão de créditos;
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	SETOR COBRANÇA
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	INICIO: MARÇO DE 2026
	TÉRMINO: DEZEMBRO DE 2026
	OBJETIVO ESTRATÉGICO, METAS E INDICADORES AÇÕES EDUCACIONAIS
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	QUEM?
	Comissões
	OBJETIVO ESTRATÉGICO, METAS E INDICADORES GESTÃO DE PESSOAS

	INDICADORES
	O QUE?
	Promover escuta ativa com a equipe do CRO-SE;
	Aperfeiçoar a comunicação com o CFO; Estabelecer meio de comunicação entre os setores; Estabelecer reuniões mensais com a equipe.

	COMO?
	Criar rotina de reuniões junto com a diretoria do CRO-SE por setores solicitar canal direto e permanente de comunicação; Criar canal interno de comunicação;  Definir cronograma anual de reuniões.
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	INDICADORES
	O QUE?
	Realizar capacitações e treinamento  Adaptação às mudança de sistemas

	COMO?
	Intercâmbio com outras regionais; Treinamentos internos perídicos
	Treinamento específico sobre novos sistemas.
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	TODOS OS SETORES ADMINISTRATIVOS
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	2- RISCOS, OPORTUNIDADES E EXPECTATIVAS
	MAPA DE RISCO
	INSCRITOS: INADIMPLÊNCIA
	Probabilidade: ALTA
	Impacto: ALTO
	Danos: IMPACTO NA RECEITA PLANEJADA
	Ação Preventiva: FISCALIZAÇÃO ATIVA
	Ação de Contigência: FORTALECIMENTO DE SETOR DE

	COBRANÇA

	PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
	Probabilidade: MÉDIA
	Impacto: ALTO

	COMUNICAÇÃO: RUÍDOS
	Probabilidade: ALTA
	Impacto: ALTO
	EDUCAÇÃO CONTINUADA: FALTA DE ATUALIZAÇÃO

	Probabilidade: BAIXA
	Impacto: MÉDIO
	Danos: DESMOTIVAÇÃO PROFISSIONAL
	Ação Preventiva: CRONOGRAMA DE CAPACITAÇÕES


	RECURSOS HUMANOS
	Probabilidade: ALTA
	Impacto: ALTO
	Danos: PROBLEMAS LEGAIS

	TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
	Probabilidade:ALTA
	Impacto: ALTO
	Danos: INEFICIÊNCIA OPERACIONAL

	CONTROLE E FISCALIZAÇÃO
	Probabilidade:ALTA
	Impacto: ALTA
	Danos: PROBLEMAS LEGAIS

	FINANCEIRO:
	Probabilidade: ALTA
	Impacto: ALTA
	Danos: FALTA DE CONTROLE ORÇAMENTARIO


	MAPA ESTRATÉGICO
	INSCRITOS
	EDUCAÇÃO CONTINUADA
	O mapa estratégico é uma ferramenta de gestão que ajuda a visualizar e comunicar a estratégia de uma organização. Ele é utilizado para alinhar objetivos e iniciativas estratégicas, garantindo que todas as áreas da empresa trabalhem em conjunto para atingir metas comuns.
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	3- GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO
	GOVERNANÇA
	O artigo 2º, inciso I, do Decreto nº 9.203/2017, governança pública é o conjunto de mecanismos de liderança, estratégia e controle postos em prática para avaliar, direcionar e monitorar a gestão, com vistas à condução de políticas públicas e à prestação de serviços de interesse da sociedade.
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	Finalístico
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	Orientador
	Orientar os profissionais e promover a valorização da classe odontológica.

	Sociedade
	Assegurar que as ações estejam alinhadas ao interesse público e à legislação vigente.

	Produto
	Regulação eficiente da profissão odontológica, com impacto direto na qualidade dos serviços prestados à sociedade.



	CONCLUSÃO
	O Conselho Regional de Odontologia de Sergipe (CRO-SE) tem se destacado pela adoção de estratégias sólidas e inovadoras voltadas ao fortalecimento da odontologia no estado. Por meio de um planejamento estratégico participativo, foram definidas ações que promovem não apenas o aprimoramento técnico da categoria, mas também o engajamento social e político dos profissionais da área.
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