CONSELHO REG
DE ODONTOLO(C
DE SERGIPE

ANEXO -1

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA

01. FUNDAMENTACAO

Em cumprimento a Lei No, 10.520/02 é elaborado o presente Termo de
Referéncia para contratagdo de empresa especializada na prestagao de

servicos de assessoria de imprensa para o CRO/SE - CONSELHO
REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE.

02. Objeto

Contratagdo de Empresa especializada na prestacdop de servigos de
assessoria de imprensa para o CRO/SE.

03. Justificativa
O CRO/SE € 6rgdo de fiscalizagdo dos profissionais da Qdontologia.

Na condugdo de suas atividades, o CRO/SE nedessita levar aos
profissionais da Odontologia informagBes alusivas & profissio de forma
institucional e realizada através de empresa especializada, dai considerar
importante a elaboragdo de plano de relacionamento com a midia
(veiculos de comunicagao, assim considerados os jornais, revistas,
emissoras de televisdo e rddio, sites, blogs e midias sociais), para
divulgagdo de noticias de interesse da classe.

04. Objetivos Especificos

4.1. Proporcionar a identificacdo do CRO/SE através de veiculos de
comunicagao;

4.2. Propositura de agdes informativas a classe e populagdo em geral de

assuntos de interesse e que fortalecam o pleno exercicio dos objetivos
da entidade: @/
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4.3 Possibilitar a execugdo de servigo impresso e eletrbnico que oferece
um registro dos materiais veiculados, permitindo estruturar, ao longo do
tempo, uma visdo ampla e consistente do trabalho pretendido e dos
diversos aspectos ligados as atividades do CRO/SE.

05. Area Interessada

Departamentos Internos do CRO/SE, em especial| a Assessoria da
Presidéncia,

06. Descrigdo Detalhada do Servico

6.1. Conforme requerimento apresentado pelo departamento requerente
o edital de licitagdo deverd prevé os seguintes servigos:

6.1.1 Reunides de briefing - Sera realizada semanalmente ou a
critério do contratante, reunido com os representantes do CRO/SE, para
levantamento de todas as informacgdes referentes ao CRO/SE, sejam elas
institucional, mercadolégica, técnico ou organizacional} para geragdo das
noticias.

Previsibilidade de participagdo em reunides do Conselhb Diretor.

6.1.2 Elaboragdo de plano de relacionamento com a midia (veiculos de
comunicagdo, assim considerados os jornais, revistas, emissoras de
televisdo e radio, sites, blogs e midias sociais).

6.1.3 Propositura de agdes informativas 3 classe e populagdo em geral

de assuntos de interesse e que fortalegam o plgno exercicio dos
objetivos da entidade.

6.1.4 Incluir a previsibilidade de gestdo das midias sociais do CRO/SE,
atravées da geracdo e administragdo de contelido, mediante
levantamento de necessidades de veiculagdo | realizado pelos
responsaveis pela Entidade. O Contetdo veiculado devera ter aprovacio
prévia da gestdo da CONTRATANTE.

Manter contato continuo com meios de comunicagao dg cidade, enviando
pautas de interesse institucional ou de outro enfoque determinado.
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6.2 Analise - Sera necesséria a anélise das informagdes obtidas junto
ao CRO/SE, antes de serem encaminhadas aos meios de comunicacdo.

6.3 Definicdo - Antes de iniciar qualquer agdo |de assessoria de
imprensa, serd preciso definir os objetivos do trabalho. O participante
vencedor em sintonia com o CRO/SE, tratard de cada iniciativa de
comunicagao com coeréncia e responsabilidade.

6.4 Planejamento - Trata-se de um planejamento prévio com
cronograma para cada divulgagdo, levando em conta as oportunidades
de pauta e o interesse do CRO/SE.

6.5 Aprovacdo - £ de praxe que todos os releases,| artigos e clipping
redigidos pela assessoria sejam, antes de serem encaminhados a
imprensa, aprovados pelo CRO/SE.

6.6 Mailing list - A Empresa vencedora teri a responsabilidade de
elaborar um “mailing list" de jornalistas e suas respectjvas editorias para
cada assunto e forma de abordagem - radios, TVS, jornais e revistas.

6.7 Entrevista - O participante vencedor ficard responsavel pelo
agendamento, em conjunto com o staff da Presidéncia da Entidade, de
entrevistas com a imprensa, bem como do local de onde sera realizado a
entrevista, onde na ocasido sera feita a divulgacd@o das agdes do
CRO/SE. Colaboracdo na escolha de representantes| para contatos e

entrevistas, conforme o perfil da acdo, o tema em pauta e seu enfoque
estratégico.

6.8 Elaboragao, publicacdo e apoio ao gerenciamento do contelido do

"site” respectivo em conjunto com a gestdo e staff designado para tal
atividade.

6.9 Levantamento - O participante vencedor deverg estar sempre 3
disposigdo para fazer o levantamento das informagdes necessdrias e/ou
solicitadas pelos jornalistas.

6.10 Acompanhamento - Cabe ao participante vencedor, o
acompanhamento do entrevistado, sempre que possivel e necessario
Clipping.- E um servigo impresso e eletrénico que oferece um registro
dos materiais veiculados, permitindo estruturar, ao longo do tempo, uma
visdo ampla e consistente do trabalho pretendido| e dos diversos
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aspectos ligados as atividades do CRO/SE. (Tor

apresentagdo de clippings semanais de todas as mi
comunicagdo).

nar obrigatéria a
dias e veiculos de

6.11 Acompanhamento, registro e produgao de re
resultados obtidos;

slatorios sobre os

6.12 Reunides O participante vencedor
periodicamente com o CRO/SE, para avaliagao e plane
estratégias de trabalho.

deverd agendar
2jamento de novas

6.13 Pablico Interno - O trabalho de assessoria de i
pelo participante vencedor ao CRO/SE, devera envo
outras agdes, como a criagdo de prémios e promogoes
imagem da profissdo e seus interesses fortes perante g

Mmprensa oferecido
Ver uma série de
visando manter a
| sociedade.

6.14 Elaboragdo de pauta, redacdo de texto e acd
processo de confecgdo de todos os informativos do C
com as especificagdbes de cada projeto, garantindo
prazos e qualidade do servico.

mpanhamento do
RO/SE, de acordo
0 andamento de

6.15 Acompanhamento, elaboracdo de releases e demais providéncias
cabiveis a Assessoria de Imprensa em eventos cuja participacdo seja

solicitada pela gestdo, seja em horario diurno d
noturno, cabendo compensacdo de horas com negociag

6.16 O contratado devera cumprir os horarios previa

u eventualmente
ao prévia.

mente agendados

com o contratante, através da presenca de profissi
habilitado e com registro em Conselho de Classe espeq
marcadas. O n@o cumprimento do horério estipulado
superior, devera ser comunicado e na garantia do c
das agdes da Entidade.

onal devidamente
ifico, em reunides
, por necessidade
orreto andamento

6.17 A participagdo obrigatéria em eventos da Entidads
com antecedéncia maxima possivel.

® 5erd comunicada

6.18 Gerenciamento de crises, assim considerado d
coordenagdo das agbes a serem tomadas nos casos g
resposta a midia (veiculos de comunicagdo, assim
Jornais, revistas, emissoras de televisdo e radio, sit
prévia autorizagdo da gestdo da Entidade.

) planejamento e
ue exigem pronta
considerados os

es e blogs), co&/’
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6.19 Estudar, planejar e propor atividades de mark
publicitarias em assuntos de interesse da Classe da Od

6.20 Continuo acompanhamento de agdes de Asses:
dos CRO'S da Federacdo e CFO CONSELH
ODONTOLOGIA, realizando benchmark, nos casos
devidamente autorizados, além da formagdo de ¢
quando necessario.

07. Despesas com transporte e hospedage

7.1. Para os eventos de interesse do CRO/SE, realizad
e/ou na grande Aracaju (BARRA DOS COQUEIROS, NO
SOCORRO, SAO CRISTOVAO, LARANJEIRAS, ITAPOI
caberd a empresa contratada arcar com o deslo

profissionais, bem como, arcar com as despesas
hospedagem.

7.2 Para os eventos de interesse do CRO/SE, realizac

Estado de Sergipe e/ou em fora do territério Sergipa

transporte, hospedagem e alimentacdo serd de re
CONTRATANTE (CRO/SE);

08. Prazo de Execucdo dos Servicos

8.1. Os servigos objeto desse PROJETO BASICO serdo

periodo de 12 meses, podendo o futuro contrato se

iguais e sucessivos periodos, limitando-se a 60 meses.

ARACAJU/SE, 06.06.2022.
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