CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA

CW 5k

CO >t

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA

DE SERGIPE DE SERGIPE
Processo: DISPENSA DE LICITACAO N° 28/2024 TERMO DE REFERENCIA
e ELETRONICA
1.1) CONTRATAGAO DE SERVICOS OPERADORA DE PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA E
DEMAIS PROCEDIMENTOS DETERMINADOS PELOS SERVICOS AUXILIARES DE
DIA_GNOSTICOS. AUTORIZADA PARA FUNCIONAMENTO PELA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, PARA ATENDIMENTO COM COBERTURA NACIONAL
DESTINADO AOS EMPREGADOS DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
SERGIPE - CRO/SE, E SEUS DEPENDENTES LEGAIS, DE ACORDO COM A LEGISLACAO
VIGENTE, SOB DEMANDA, CONFORME DETALHAMENTO CONSTANT E NESTE TERMO
DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.
1.2) SEGUE ABAIXO OS PRECOS MAXIMOS:
TERMO DE REFERENCIA LOTE - 1 (LOTE UNICO)

ATENCAO: A DISPUTA SERA REALIZADA ATRAVES DA PLATAFORMA A B c 5 = . 2
ELETRONICA www licitanet.com.br
QUANTIDADE
ESTIMADA
ASE ATReCRC S VALOR VALOR
BASE LEGAL DA DESPESA:  ARTIGO 75, INCISO II, DA LEI 14.133/2021 UNIDADE e Jugs | TOTAL | ToTALNs
RSPECIFICACAO Il:l:l:!nml Q;Jrrnlm.\. POR VIDA RS
PODENDO RS G=FX24
VARIAR PARA F=DXE MESES
MAIS OU PARA
Operadora de Plano de
Assisténcia Odontologica e
desioades  peos
servicos  auxiliares  de
e amensy pa | Vidas 12 4490 | 538,80 | 1293120
ANS, para atendimento
com cobertura nacional
1 destinado aos empregados
ativos do CRO/SE, e seus
dependentes legais.

1.3)0 DETALHAMENTO DOS

REFERENCIA.

T

/1R
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2.1)  ATUALMENTE, O CRO/SE POSSUI CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA COM A EMPRESA ABAIXO:

QUALIFICACAO DA CONTRATADA

“ COOPERDONTO - COOPERATIVA DOS CIRURGIOES DENTISTAS DO
RAZAO SOCIAL: | pors o) pE SERGIPE

CNPJ: 02.725.037/0001-02

22) CONSIDERANDO QUE ESSE CONTRATO VENCERA EM 03.07.2024;

23) CONSIDERANDO QUE O MENCIONADO CONTRATO NAO PODERA SER PRORROGADO;

24)  CONSIDERANDO QUE A CONTRATAGAO PLANEJADA TEM COMO OBJETIVO GARANTIR
SEGURANCA E TRANQUILIDADE AOS FUNCIONARIOS DO CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SERGIPE - CRO/SE NO CAMPO DA SAUDE BUCAL. ISSO SE DEVE
AO FATO DE QUE, MESMO COM O ACESSO CONSTITUCIONALMENTE ASSEGURADO A
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA OFERECIDA POR ENTIDADES PUBLICAS, ESTA NAO
ATENDE PLENAMENTE AS NECESSIDADES ATUAIS DAQUELES QUE NECESSITAM.

25)  CONSIDERANDO QUE O FATO DA ASSISTENCIA A SAUDE PRESTADA PELOS PLANOS OU
SEGUROS PRIVADOS, EMBORA APRESENTE SUAS DEFICIENCIAS, E CONSIDERADA NO
BRASIL COMO O MELHOR ATENDIMENTO A ASSISTENCIA DE SAUDE ODONTOLOGICA
PRESTADOS AS PESSOAS ASSISTIDAS.

26) CONSIDERANDO QUE INVESTIR NA PROMOGCAO DA SAUDE DOS TRABALHADORES
TRAZ BENEFICIOS POSITIVOS PARA A QUALIDADE DE VIDA E DO TRABALHO. DA
MESMA FORMA QUE A COBERTURA MEDICA, UM PLANO DE ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA FACILITA O ACESSOA TRATAMENTOS PREVENTIVOS E CURATIVOS.

27) CONSIDERANDO QUE PESSOAS SEM ESSA COBERTURA COSTUMAM PROCURAR UM
DENTISTA APENAS EM SITUACOES DE EMERGENCIA, O QUE PODE SER PREJUDICIAL
TANTO PARA A SAUDE QUANTO PARA AS FINANCAS, DEVIDO AOS PROCEDIMENTOS
GERALMENTE CAROS.
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31) O JULGAMENTO SERA MENOR PRECO POR LOTE.
32) PARA EVITAR ERROS O LANCE DEVERA SER O VALOR TOTAL PREVISTO NA
COLUNA - G, CONFORME DETALHAMENTO ABAIXO:

LOTE - 1 (LOTE UNICO)
A B [ - D E F G
"GUANTIOADE
ESTIMADA
VALOR
o | | e | 2R | S
UNIDADE v
e - . QUANTIDADE 1
Breancacio DEMEODA | Corana | "4 s
VASIAR PARA reoxs | nmm
Opsrodora de  Fiano
de Asigiéricio
Cdontoibgica o
demois procedimantol
determinodos peiol
servigol audiores de
diognéime
oammoa pora | VAdcs 12 4490 | 538580 | 1293129
tunconamenc  cela
:M,paum-\dmmo b
1 com cobertura
naconal destnods aos
empregodes atives do
CRO/SE. ° o
ncientes legois.

A) QUANDO SOLICITADO PELO CRO/SE, A EMPRESA DE MENOR LANCE DEVERA
INSERIR OS DOCUMENTOS RELACIONADOS ABAIXO NA PROPRIA PLATAFORMA
ELETRONICA DO LICITANET - www licitanet.com.br . SAO ELES:

WDE | DOCUMENTO QUE DEVERA SER APRESENTADO PELA EMPRESA | APRESENTOU? |  qpeppyacho
ORDEM QUE OFERTAR O MENOR PREGO/LANCE

FROPOSTA DE PRECO (VER MODELO CONSTANTE
NO ANEXO - I DO TERMO DE REFERENCIA);

CONTRATO SOCIAL, ESTATUTO OU DOCUMENTO

I | EQUIVALENTE
1L CARTAO DE CNPJ
IV. | CERTIDAO NEGATIVA DA FAZENDA FEDERAL;
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CERTIDAO NEGATIVA DA FAZENDA ESTADUAL:

CERTIDAO NEGATIVA DA FAZENDA MUNICIPAL;

CERTIDAO NEGATIVA DO FGTS;

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS;

CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA E CONCORDATA;

| ATO DE CONCESSAO DE AUTORIZACAO DE
FUNCIONAMENTO DAS OPERADORAS DE PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE, EXPEDIDO PELA AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE - ANS, NOS TERMOS DA
RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 543, DE 2 DE
SETEMBRO DE 2022

REGISTRO VALIDO JUNTO A ANS-AGENCIA NACIONAL
DE SAUDE SUPLEMENTAR, PARA COMPROVAR QUE A
LICITANTE ESTA APTA A COMERCIALIZAR OS
PRODUTOS (PLANOS) COTADQS, DE ACORDO COM O
DISPOSTO NA LEIN® 9.656/98

2

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA INERENTE AOQ
OBJETO DESTE TERMO DE REFERENCIA.

COMPROVANTE DE REGISTRO NA  ENTIDADE
PROFISSIONAL COMPETENTE (CONSELHO REGIONAL DE

ODONTOLOGIA/CRO)

B) A EMPRESA DE MENOR PRECO/LANCE DEVERA ANEXAR OS DOCUMENTOS
RELACIONADOS ACIMA NA PROPRIA PLATAFORMA ELETRONICA DO LICITANET
- www licitanet.com br, DENTRO DO PRAZO DE 3 (TRES) HORAS;

C) ESSE PRAZO DE 3 (TRES) HORAS INICIARA A PARTIR DO MOMENTO DA
PUBLICACAO DO AVISO DE SOLICITACAO DE DOCUMENTOS NA ALUDIDA
PLATAFORMA;

D) CASO O AVISO DE SOLICITACAO DE DOCUMENTOS SEJA INSERIDO NA
PLATAFORMA ELETRONICA DO LICITANET - wwwlicitanet.combr APOS AS 17
HORAS, ESSE PRAZO SO SERA CONTABILIZADO A PARTIR DAS 08 HORAS DO DIA
UTIL SEGUINTE, LEMBRANDO QUE DIA UTIL PARA O CRO/SE SAO AQUELES DE
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, EXCETO FERIADO;

E) A AUSENCIA DE DOCUMENTO(S) E/OU QUALQUER DESCUMPRIMENTO
ACARRETARA NA IMEDIATA DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA DA EMPRESA DE
MENOR PRECO NO RESPECTIVO ITEM, E CONVOCACAO DA EMPRESA
REMANESCENTE;

F) CABERA A EMPRESA DE MENOR PRECO ENVIAR 0S DOCUMENTOS RELACIONADOS
NO ITEM - 4.A DESTE TERMO DE REFERENCIA EM FORMATO PDF.

A)A EMPRESA VENCEDORA !‘@ CONTRATO COM O CRO/SE:
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B) A MINUTA DE CONTRATO ESTA DISPONIBILIZADA NO ANEXO - [T DESTE TERMO.

A) O TOTAL GERAL MAXIMO ESTA IDENTIFICADO NO ITEM - 1 DESTE TERMO DE

REFERENCIA.
B) O CRO/SE NAO FIRMARA CONTRATO POR VALOR SUPERIOR AQUELE DIVULGADO

ACIMA.
C) NO PREGO DEVERA ESTAR INCLUSO TODOS OS CUSTOS DECORRENTES DO OBJETO

E DETALHAMENTOS CONTEMPLADOS NESTE TERMO DE REFERENCIA E SEUS
ANEXOS.

ARTIGO 75, INCISO 11, DA LEI 14.133/2021

A) OPRESENTE TERMO DE REFERENCIA E DOTADO DOS SEGUINTES ANEXOS:

1
ANEXO DETALHAMENTO
1 MODELO DE PROPOSTA
Il MINUTA DE CONTRATO
T DETALHAMENTO DOS SERVICOS

ARACAJU/SE, 25.06.2024

b M@L&M% < -

AGENTE DE CONTRATACAO EQUIPE DE APOIO AO AGENTE DE CONTRATACAOQ
PORTARIA CRO-SE N° 06/2024 PORTARIA CRO-SE N* 06/2024
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ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA
(MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS)

AO

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE
CRO/SE

PROCESSO: DISPENSA DE LICITACAO N° 28/2024, NA FORMA DE DISPENSA
ELETRONICA.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE:
FAX:
CELULAR:
E-MAIL:
NOME COMPLETO DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO N
CONTRATO:
CPF:
CARTEIRA DE IDENTIDADE:
DADOS BANCARIOS PARA FUTUROS DEPOSITOS (BANCO,
CONTA-CORRENTE): ’
NOME COMPLETO DO PREPOSTO DA EMPRESA CONTRATADA:
CPF DO PREPOSTO: )

PREZADO(A) SENHOR(A),

APRI
ESENTAMOS PROPOSTA DE PRECO REFERENTE AQ PROCESSO IDENTIFICADO NO INICIO
DESTA PROPOSTA.

SEGUE DETALHAMENTOQ DOS PRECOS OFERTADOS:

LOTE - 1 (LOTE UNICO)

A B (o D E F G
QUANTIDADE VALOR
VALOR VALOR
— nmll’::u ESTIMADA | RLEE | TOTAL TOTAL RS
EsPECIFICACAO MEDIDA | (ATENGAO:E | PORVIDA RS o )
UMA ks
G=FX24
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r QUANTIDADE F=DXE MESES
ESTIMADA,
PODENDO
VARIAR PARA
MAIS OU PARA
MENOS . |
Operadora de Plano de
Assisténcia Odontologica e
demais procedimentos
determinados pelos

servigos  auxiliares  de
diagnosticos,  autorizada
para funcionamento pela
ANS, para atendimento
com cobertura nacional
1 destinado aos empregados
ativos do CRO/SE, e seus
dependentes legais.

Vidas 12 7 n n

DECLARO QUE:
A) VALIDADE DA PROPOSTA: XX DIAS (ATENCAO: NAO PODERA SER INFERIOR A 60 DIAS);
B) PRAZO E FORMA DE EXECUGCAO: CONFORME TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS;

C) SOBRE AS CONDICOES E EXIGENCIAS: DECLARO PELO CONHECIMENTO DAS CONDICOES
E EXIGENCIAS PREVISTAS NO TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

D) SOBRE O PRECO: NO PRECO OFERTADO ESTA INCLUSO LUCRO, FRETE, IMPOSTOS,
TRIBUTOS, TAXAS, ENCARGOS SOCIAIS, ENCARGOS TRABALHISTAS, ENCARGOS
PREVIDENCIARIOS, NECESSARIOS A EXECUCAQ DOS SERVICOS DETALHADOS NO TERMO
DE REFERENCIA, REFERENTE A DISPENSA ELETRONICA IDENTIFICADA NO INICIO DESTA
PROPOSTA DE PREGO.

CIDADE/UF, XX DE XXXXXXXXXXXX DE 2024.

ASSINATURA POR EXTENSO DO(A)
SOCIO(A) OU REPRESENTANTE LEGAL
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1) A EMPRESA DEVERA ATENTAR PARA O PRECO MAXIMO
CONSTANTE NO ITEM - 1 DO TERMO DE REFERENCIA;

2) A EMPRESA DE MENOR PRECO/LANCE, DEVERA APRESENTAR
TODOS OS DOCUMENTOS LISTADOS NO ITEM - 4.A DO TERMO
DE REFERENCIA, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

3) A EMPRESA VENCEDORA DEVERA INFORMAR EM SUA PROPOSTA
DE PRECO O NOME COMPLETO E O CPF DO PREPOSTO.
ATENCAO: QUEM E O PREPOSTO? RESPOSTA: E A PESSOA QUE
AGE EM NOME DA EMPRESA, OU SEJA, RESPONSAVEL PARA
MANUTENGCAO DE CONTATOS ENTRE A EMPRESA E O CRO/SE;

4) AS EMPRESAS INTERESSADAS QUE CADASTRAREM PROPOSTA E
OFERTAREM LANCES DEVERAO ATENTAR PARA AS
INFORMAGOES CONSTANTES NO ITEM - 3 DO TERMO DE
REFERENCIA.
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ANEXO - 11 DO
TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DE CONTRATO N° /2024

1) QUALIFICACAO DAS PARTES:

QUALIFICAGAO DA CONTRATANTE
RAZAO SOCIAL: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SERGIPE
RUA VILA CRISTINA, 589, BAIRRO SAO JOSE, ARACAJU/SE, CEP 49015-
AR, o 000, TELEFONE 79-3214-3404
CNPJ: 13.083.431/0001-00
REPRESENTANTE ANNA TEREZA AZEVEDO DE ANDRADE LIMA - PRESIDENTE DO
LEGAL: CRO/SE.
QUALIFICACAO DA CONTRATADA
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDEREGO:
TELEFONE:
E-MAIL:
REPRESENTANTE
LEGAL:

Resolvem celebrar o presente CONTRATO, realizado mediante procedimento administrativo - DISPENSA
DE LICITACAO N° XXXXX/2024, NA FORMA DE DISPENSA ELETRONICA, observadas as
especificagdes constantes nesse edital, regido pela Lei n” 14.133/2021, a Lei Complementar 123/2006 e suas
alteragoes, e legislagéio pertinente, bem como pelas normas e condigdes abaixo:
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1.1) CONTRATAGCAO DE SERVICOS OPERADORA DE PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA E

DEMAIS PROCEDIMENTOS DETERMINADOS PELOS SERVICOS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICOS, AUTORIZADA PARA FUNCIONAMENTO PELA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, PARA ATENDIMENTO COM COBERTURA NACIONAL
DESTINADO AOS EMPREGADOS DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
SERGIPE - CRO/SE, E SEUS DEPENDENTES LEGAIS, DE ACORDO COM A LEGISLACAO
VIGENTE, SOB DEMANDA, CONFORME DETALHAMENTO CONSTANTE NESTE TERMO
DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

1.2) SEGUE ABAIXO OS PRECOS PACTUADOS:

LOTE - 1 (LOTE UNICO)

B c D E F G
QUANTIDADE
ESTIMADA
(ATENCAO: E VALOR VALOR
UNIDADE UMA VALOR TOTAL TOTAL RS
ITEM ESPECIFICAGAO DE QUANTIDADE | UNITARIO | MENSAL | (24 meses)
MEDIDA ESTIMADA, | TORVIDA Rs
PODENDO L G=FX24
VARIAR PARA F=DXE MESES
MAIS OU PARA
MENOS)
Operadora de FPlano de
Assisténcia Odontolégica e
demais procedimentos
determinados pelos

m\?ﬂ! auxiliares  de
6sticos.  autorizada s
para funcionamento pela Vidas 12 (£ 4 ?7? 7?
ANS, para atendimento
com cobertura nacional
destinado aos empregad
ativos do CRO/SE, e seus
dependentes legais,
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1.3)0 QUANTITATIVO DE VIDAS ESPECIFICADOS ACIMA PODERA VARIAR PARA MAIS OU PARA
MENOS, VISTO QUE O OBJETO DESTE CONTRATO E POR ADESAO (DEMANDA).

2.1. O valor total deste contrato corresponde a quantia identificada na CLAUSULA PRIMEIRA deste
PACTO.

2.2, Somente haverd pagamento dos BENEFICIARIOS (VIDAS) que efetivamente aderirem ao PLANO
ODONTOLOGICO.

2.3. O quantitativo de BENEFICIARIOS divulgados na CLAUSULA PRIMEIRA deste CONTRATO é uma
estimativa, podendo variar para mais ou para menos, logo, caso o CONTRATANTE néo atinja todo

quantitativo, ndo poderd a empresa CONTRATADA pleitear qualquer tipo de INDENIZACAO e/ou
RESSARCIMENTO, seja na esfera ADMINISTRATIVA e/ou JUDICIAL.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DEVIGENCIA.

3.1) O prazo de vigéncia da contratagéo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

3.2) A prorrogacio de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condigdes e 03 pregos permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagéo
com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

A) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigos tem natureza
continuada;

B) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

C) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragio mantém interesse na
realizagéo do servigo;

D) Haja manifestagio expressa do contratado informando o interesse na prorrogagéo;

E) Seja comprovado que o contratado mantém as condigoes iniciais de habilitagdo.

3.3) O contratado nfio tem direito subjetivo & prorrogagéo contratual.
4) A prorrogagéo de contrato deveré ser promovida mediante celebragao de TERMO ADITIVO.
3.5) Nas eventuais prorrogagGes contratuais, 05 custos no renovaveis jé pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigéo para a renovagao.
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3.6) O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sangbes de 6.1.2)
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com .
abrangéncias de aplicagio. R B T 6.1.3)

4.1.0s seriril;os ojetod contrato ecuto c

onforme: 6.1.4)
A) TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS;
B) PROPOSTA DA EMPRESA CONTRATADA; 6.1.5)

C) TERMOS CONSTANTES NO PROCESSO DE DISPENSA DE LICITA
FORMA DE DISPENSA ELETRONICA: CAO N* XXXX/2024, NA

.l.Dp amenwema]s NS S A 05 D )
SUBITER:S; e acordo com o DETALHAMENTOS DOS SERVICOS, ITEM - 8 e seus 6.1.6)

5.2 - Em cumprimento ao ITEM - 5.2.6.2 do RELATORIO DE AUDITORIA N° 281/
.6. 2023, datado
27.12.2023, expedido pelo CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO, fica determinado qued:

CONTRATANTE (CRO/SE) cumpriri a INSTRUCAO NORMATIV. .
SONTRATAN UCA A RFB N° 1234, de 11.01.2012,

i i 6.1.7)
Art. 2° Os orgilos e entidades a que se refere o art. 1° ficam obrigados a
aﬁ!nar a retengiio, na fonte, do imposto sobre a renda, da Contribuicso 6.1.8)
Social sub_re o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigéo para o Financiamento B
da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuigio para o PIS/Pasep

incidentes sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas
!nlofmadmamndebemoum;lodcmﬂgmmgenl 6.1.9)
inclusive obras de construgéo civil.” (grifos nossos) -

5.3 - O CONTRATANTE (CRO/SE) faz ressaltar que as retengbes serdo efetuadas de
::gr::ﬂmnms estabelecidos no Anexo I da IN RFB N° 1234/2012, conforme determina o aruLc ?ir?:;:;::too: e
i o

) ) 6.1.11)
Art. 3° A retencdo sera efetuada aplicando-se, sobre o valor a ser
pago, o percentual constante da coluna 06 do Anexo I a esta
Instrugdo Normativa, que corresponde & soma das aliquotas das
contribuicdes devidas e da aliquota do IR, determinada mediante a

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja par ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, s suas
expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagées pelo
Contratado;

Comunicar a empresa para emissio de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execugiodo objeto, para efeito de liquidagio e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucio do objeto, no prazo,
formae condigdes estabelecidos no:

A) presente Contrato;

B) Termo de Referéncia e seus ANEXOS;

Aplicar ac Contratado as sangGes previstas na lei e neste Contrato;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagoes relacionadas a execugao
dopresente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente

protelatérios oude nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos.

Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragéio do projeto pelo Contratante, no caso
da o i n® 3

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados & execugfio do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros emdecorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

aplicagdo de 15% (quinze por cento) sobre a base de célculo estabelecida no 6.2) DA CONTRATADA

art. 15 da Lei n® 9.249, de 26 de dezembro de 1995, conforme a natureza
bem fornecide ou do servigo prestado.” (grifo nosso) 6.2.1)

6.1) DO CONTRATANTE (CRO-SE):

6.1.1) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo C
contratoe seus anexos; i pelo Contratado, de acordo com o 6.2.2)
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O Contratado deve cumprir todas as cbrigagdes constantes deste Contrato, TERMO DE
REFERENCIA e seus ANEXOS, decorrentes do PROCESSO — DISPENSA ELETRONICA N*
XX /2024, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

Manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para representa-lo na execugao
do contrato.
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A Indicagfio ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou
entidade,desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art,
137.11) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdio atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantesda execugdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Codigode Defesa do Consumidor (Lei n” 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado & Administragfo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo vinico, da Lein” 14,133, de 2021;

Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responséve! pela fiscalizagio do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagio dos servigos, os seguintes documentos:

A) PROVA DE REGULARIDADE JUNTO A FAZENDA FEDERAL;
B) PROVA DE REGULARIDADE JUNTO A FAZENDA ESTADUAL;
C) PROVA DE REGULARIDADE JUNTO A FAZENDA MUNICIPAL;
D) PROVA DE REGULARIDADE JUNTO AO CRF/FGTS;

E) CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS - CNDT:;
F) CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA E/OU CONCORDATA;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em |
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormalou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, &o local dos trabalhos, bem como aos

Pagina 15 de 58

Rua Vila Cristina, 589 — S30 José
Cep 49015-000 - Aracaju/SE
Fone: (79) 3214-3404
E-mails: |icitacao@crose.org.br
Site: www.crose.org.br

6.2.13)

6.2.14)

6.2.15)

6.2.16)

6.2.17)

6.2.18)

6.2.19)

6.2.20)

6.2.21)

6.2.22)

6.2.23)

CONSELHO REGIONAL
E DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

documentos relativos a execugio do empreendimento.

Paralisar, por determinagio do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

Promover a guarda, manutengdo e vigilincia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessério 4 execugéo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observéncia as normas da legislagéo pertin_ente. cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdesde seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e wacéo, qus_:isquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere,

Néo permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigio
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalhe do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes assumidas,
todasas condigbes exigidas para habilitagéo na licitagao.

Cumprir, durante todo o periodo de execugéio do contrato, a reserva de cargos prevum em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico);

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos qumﬁtaﬁvqs de sua

proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores fl.l‘l.'lII'DS e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art, 124, 1, d. da Lei n® 14.133.de 2021

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
deseguranga do Contratante.

7.1, Pela inexecugdo parcial ou total do contrato, o CRO/SE podera garantida a defesa prévia, aplicar ac
Fornecedor as seguintes sangges:
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7.2.1. Adverténcia.

7..2.2. Multa de 0.5 (zero virgula cinco por cento) ao dia, aplicada sobre o valor dos itens faltantes, no caso de
atraso na entrega.

7.2.3. Multa de 10% (dez por cento), aplicada sobre o valor do contrato, no caso de recusa injustificada em
retirar a Nota de Empenho.

7.24. Multa de 10% (dez por cento), aplicada sobre o valor do contrato, no caso de inexecugéo total ou
resciséo por culpa do Fornecedor.

7.2.5. Multa de 0,5 (zero virgula cinco por cento), ao dia, aplicada sobre o valor do contrato, por
descumprimento de outras obrigagées previstas neste Edita e seus Anexos.

7.3. A multa serd aplicada até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, e podera

descontada dos pagamentos devidos pelo CRO/SE, ou cobrada diretamente do Fornecedor, amigavel ou
Jjudicialmente.

7.4. As sangles previstas nesta clausula somente serdo aplicadas através de regular processo administrativo,
observadas as garantias constitucionais do contraditério e da ampla defesa.

7.5. Aplicam-se nos casos omissos as normas da Lei n°. 14.133/2021, principalmente aqueles capitulados no
TITULO - IV, DAS IRREGULARIDADES, CAPITULO - I, DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS, ARTIGO 155 e seguintes da mencionada Lei.

8.1) A despesa desse processo licitatorio correra por conta da seguinte classificacio orgamentaria:

VERBA:

XXXXXXXXXXXXXXX XA KX XX XXXXX

9.1. O contratado respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou materiais que seus empregados
ou prepostos, em razdo da omissdo dolosa ou culposa, venham a causar aos bens do CRO/SE em decorréncia
do SERVICO, incluindo-se, também os danos materiais ou pessoais a terceiros a que titulo for.

10.1) Os pregos inicialmente contratados séio fixos e irreajustéveis no prazo de um ano contado da
data doorgamento estimado, em 17,06,2024.
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i i do, os pregos iniciais
Apds o intes de um ano, e independentemente de pedido do contrata $
- serenreqjﬁslmd;fﬁ:djnm= a aplicago, pelo contratante, com base no percentual estabelecido pela
ANS.
10.3) No casode auséncia de manifestagdo do referido érgéo (ANS), o reajuste podera ser baseado no

indice Nacional de Pregosac Consumidor Amplo - [PCA, calculado pelo Instituto Brasiletl‘!m d:
Geografia e Estatistica — IBGE ou ainda por livre negociagdo entre as partes, exclusivamente par
as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

10.4) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do 1iltimo reajuste.

i i j tratante pagara ao
i No caso de atraso ou néo divulgacéo do(s) indice (a)_de reajustamento, o conf y
= conu:tado a importincia calculada pela ultima variagdo cc?nheclda, liquidando a diferenga
correspondente taologo seja(m) divulgado(s) ofs) indice(s) definitivo(s).

10.6) Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste ser(ao), obrigatoriamente. ofs)
definitivo(s).

estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a_e:ftinto(s) ou de ‘qlmlquer
Y lonnc:fa:( poma(S) md:;‘:ais ser :ﬂlizzdo(s). sera(do) adotado(s), em substituigao, ofs) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagio entdio em vigor.

10.8) Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerio novo indice oficial,
parareajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.9) O reajuste serd realizado por apostilamento.

11.1. O CRO/SE poderi realizar acréscimos e/ou supressdes, limitado a 25% (v'mxeﬂ e cinco pcarzi:enw) d:
vnl‘o;' inicial atualizado da contrataglio, nos termos do ARTIGO 125 da LEI N° 14.133/2021, com
apresentagéio das devidas justificativas.

12.1. Independentemente de notificagées ou interpelagdes judiciais ou em-mdlctms ccmsmuegl m:;t:vosmpa:na
resmsao do Contrato as situagdes previstas no artigo 137, na forma do artigo 138, ambos :
14.133/21.

12.2. O presente Contrato podera ser rescindido, também, por con\.reni!_ncia administrativa, a Juizo do
Contratante, sem que caiba a Contratada qualquer agdo ou interpelagio judicial.

12.3. No caso de rescisdo do Contrato, o Contratante fica obrigado a comunicar tal deciséo & Contratada, por
- A
eserito, no minimo com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

12.4. Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput” desta clausula, nenhum b:ms recaird sobre o Contratante
em virtude desta decisdo, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 138 da Lei n° 14.133/21.
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13.1. Na hipétese de resciséo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logo, o direito
da Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no artigo 139 da Lein® 14.133/21.

141 Em cumprimento ao ITEM - 5.2.3 do RELATORIO DE AUDITORIA N° 281/2023, datado de
27.12.2023, expedido pelo CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO, o fiscal deste
CONTRATO serd designado através de PORTARIA ESPECIFICA.

14.2 O FISCAL deste CONTRATO executara as atividades listadas no Art. 117 e seus paragrafos, da
Lei n® 14.133/2021;

15.1 — Em cumprimento ac ITEM - 5.2.5 do RELATORIO DE AUDITORIA N° 281/2023, datado de
27.12.2023, expedido pelo CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA - CFO, bem como, atendendo o

disposto do ART. 118 da LEI N® 14.133/2021, fica estipulado que o PREPOSTO DA EMPRESA
CONTRATADA é a pessoa indicada no:

« TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO.

16.1. A empresa CONTRATADA devera prestar os servigos na forma detalhada no:
- TERMO DE REFERENCIA, ANEXO - Ill (DETALHAMENTO DOS SERVICOS).

17.1) E de responsabilidade do CONTRATANTE (CRO/SE) divulgar o presente contrato no PORTAL
NACIONAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS — PNCP, na forma prevista no ART. 94, da Lei n® 14.1332021;

17.2) Tarnbém é de responsabilidade do CONTRATANTE divulgar o presente contrato ne sitio oficial, ou
seja, WWW.CROSE ORG BR.

18.1) Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n®
14133, de 2021,
18.2) As alteragbes contratuais deverfio ser promovidas mediante celebragio de TERMO ADITIVO,

ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

18.3) Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14,133, de 2021.
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19.1) Os casos omissos serdio decididos pelo CONTRATANT_E (CROIgEE.), s'xegundo as dmposacées contidas
na Lei n° 14,133, de 2021, e demais normas federais aplicéveis e, subsidiariamente, segufldo as dlspnsil;ées
contidasna Lei n° 8,078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos

20.1) Fica eleito o Foro da Comarca de ARACAJU/SE para dirimir as questdes oriundas do presente
CONTRATO, néo resolvidas na esfera administrativa, com expressa renuncia de qualquer outro Foro, por
mais privilegiado que seja.

i - duas) vias de igual
202) E, firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2 (
:eor)e fop::::. para que surtam um s6 efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das
partes e pelas testemunhas abaixo.

ARACAJU/SE, XX DE XXXXXXXXXXXXXX DE 2024.

PRESIDENTE DO CRO/SE EMPRESA CONTRATADA
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:
. VES DE PORTARIA
TURA DO FISCAL DO CONTRATO QUE SERA DESIGNADO ATRA’ D!
:ﬁggnca, CONFORME DETERMINADO POR MEIO DA CLAUSULA DECIMA QUARTA DESTE
CONTRATO.

2)
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ANEXO - III DO TERMO DE REFERENCIA
“DETALHAMENTO DOS SERVICOS”

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contrafagﬁo de servicos Operadora de Plano de Assisténcia Odontologica e demais
proqemmentos determinados pelos servigos auxiliares de diagnésticos, autorizada

funcionamento pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS p'ara atendim::):trg
com cobertura nacional destinado aos empregados do CONSELHb REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SERGIPE — CRO/SE, e seus dependentes legais, de acordo com a

]eglslaf,'ao U]gEl]te Sob de"mlda COnfor me espeClﬁcaan da tabe] X0 Xigenci
v ’
a aba] e e g as

LOTE - 1 (LOTE UNICO)

A B
QUANTIDADE
ESTIMADA
& VALOR
TENCAO: VALOR
it | VALOR | TOTAL | TOTALARs
Era— ESPECIFICAGAO DE QUANTIDADE | UNITARIO | MENSAL | (24 meses)
MEDIDA ESTIMADA, | 'CRVIDA RS
PODENDO L G=FX24
VARIAR PARA F=DXE MESES
MAIS OU PARA

Operadora de Plano de
Assisténcia Odontologica e
demais procedimentos
determinados pelos
servios  auxillares  de
diagnésticos,  autorizada n

para funcionamento pela | V148S 12 44,90 | 538,80 | 12.931,20
ANS, para atendimento '
com cobertura nacional
1 | destinado acs empregados
ativos do CRO/SE. e seus

dependentes legais.
<
11, Os servigos objeto desta contratagiio sdo caracterizados como comuns
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12  Caracteristicas gerais do servigo prestado:

121, Contratagio de Operadora de Plano de Assisténcia Odontoldgica, registrada e
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), por meio
de rede propria e/ou credenciada, com abrangéncia Nacional, na modalidade coletivo
empresarial (sem coparticipagdo e sem caréncia nos primeiros 30 dias da migragao ou
inclusdo) para os empregados ativos do CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SERGIPE — CRO/SE, e dependentes legais.

13 Sdobeneficiarios dos servigos, objeto do Contrato:

131. Beneficiario principal: Serdo considerados beneficiarios principais os empregados
do CRO/SE que aderirem ao Plano de Saude.

132 Beneficiario dependente: Serdo considerados beneficidrios dependentes aqueles
inscritos pelos beneficidrios principais, de acordo com a legislagdo e descri¢do que se

segue:

1.3.2.1. A(o) esposa(o) ou afo) companheira(o) do beneficiario principal, desde
quecomprovada por meio de instrumento publico a existéncia de unido estavel;

13.22 A pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua unido
estavelreconhecida e dissolvida judicialmente, com percepgéo de pensao alimenticia;
1.3.23. O(a) companheiro(a) de unido homoafetiva devidamente comprovada;
1.3.2.4. Filho ou filha solteiro(a), menor de 18 (dezoito) anos, e/ou estudante até

os 24 (vinte e quatro) anos de idade, desde que dependente economicamente do
beneficiario principal;

1.325. Filho ou filha solteiro(a), de qualquer idade, desde que seja invalido ou
deficiente;
1.3.2.6. Os filhos e enteados menores de 21 (vinte e um) anos ou, se invalidos,

enquantodurar a invalidez;

1.327. O enteado, o menor cuja guarda seja designada por determinagéo judicial
e o menortutelado;

1.4.  Exclusdo:
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1.4.1 O Elé excl (o] dO lano de &smstéllﬂa ﬁ S&ude Coletl vo eulpresarlal nos

1411, Por falecimento.

! acao,
1412 Por exoneragao lessalvﬂda a poSSIbllldade de permanecer no pl.ano, nos

14.13. Quando este solicitar a sua excluséo.

15. Os dependentes serdo exclui isténci
‘ uidos do plano de assisténcia a sai i
empresarial nosseguintes casos: SESSREE

1.5.1. Por falecimento;

1.5.2. Quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido;
1.5.3. Quando o titular perder a condigéo de beneficiario;

154. Quando o dependente perder a condi¢éo de beneficiario.

1.6.ﬁ .A empresa CONTR.AT.ADA devera permitir aos beneficiarios amplo acesso aos
profissionaise a rede de atendimento prépria, credenciada ou cooperada.

17. O plano de assisténcia odontolégica laboratorial e auxili i Osti
tratamento devera ser por adesdo, em rede odontologica prépriasa::/(:; (rizlra::ﬁr;?lscti!;:ase
em lAll.A(.‘.AJU/SE, desdg que respeitadas as normas da Lei n° 9.656/98 e demais.
;zioeuniﬁr:sdgovemam?ntms, para os fyncionéﬁos e seus respectivos dependentes; ter
gt os ;?rocedunentos odontolégicos prt_!vistos nos atos normativos da Agéncia
nal de Satide Suplementar (ANS) e Consolidagao das Normas para Procedimentos

nos d ! Bl L
C /
os Conselhos de O ontologia I{esol a0 63/2005 e demais leSOll.lcﬁeS corr elatﬂs. com

18. O contrato sera classificado como coletivo empresarial, conforme previsdo da

Resolugdo Normativa n. 557, de 14 de dezemb énci i ¥
o e mbro de 2022, da Agéncia Nacional de Salide

198. A CONTRATADA deve oferecer atendimento 24 (vint uatro
e de
urgéncias e/ouemergéncias odontolégicas; ( b Rt
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110. Os honorérios, materiais, medicamentos e quaisquer outras despesas que
eventualmente possam ocorrer com o tratamento odontolégico do usuario, relativos aos
servigos cobertos, serdo custeados integralmente pela CONTRATADA.

111, O tratamento realizado pelo profissional credenciado deve ter garantia de 01
(um) ano, contado da data de sua conclusdo, observando-se a natureza do
procedimento odontologico e a circunstancias em que o mesmo foi realizado.

112 Os casos de urgéncia e/ou emergéncia nao necessitardo de liberagao prévia, mas
deverao ser comunicados 4 CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas apos o

inicic do atendimento.
113, Cobertura para acidente do trabalho;

114. Cobertura de despesas de acompanhante para pacientes menores de 18 (dezoito)
anos e com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos;

115, Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos, exceto consulta pré-anestésica;

116. Procedimentos buco-maxilares decorrentes de acidente, e aqueles passiveis de
realizagio em consultério, mas que, por imperativo clinico, necessitem de internagéo
hospitalar.

117, Os cartoes deverdo ser entregues ao CRO/SE, situado na RUA VILA
CRISTINA, 589, BAIRRO SAO JOSE, ARACAJU/SE, sem custo a Contratante
(CRO/SE).

148, A entrega devera ser efetuada em dias uteis, de 8h as 17h.

119. A CONTRATADA fornecera ao titular, imediatamente apos a sua adesdo ao
PLANO, acessovia web ao catalogo da rede credenciada, contratada ou referenciada e
de servigos proprios, credenciados e/ou referenciados.

120, A CONTRATADA também devera fornecer, a todos os usuarios, carteirinha para
utilizagdo do plano, sem onus a contratante. Todas as providéncias necessarias e 0S
encargos relativos ao cadastramento dos wusuarios correrdao por conta da
CONTRATADA, e no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da
assinatura do contrato ou da data da incluséo do novo usuario:
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1.20.1. A CONTRATADA informara ao Departamento de Pessoal do CRO/SE, via correio
eletrénico, todas as alteragdes ocorridas no perfodo da vigéncia contratual, respeitando
o prazo de 48h, a contar do momento da alteragéo.

1.20.2. Sempre que houver descredenciamento de profissionais ou clinicas, a
CONTRATADA devera efetuar imediatamente a substituigdo/redimensionamento
destes por outros com as mesmascaracteristicas/qualidades atendendo aos critérios das
quantidades minimas definidas.

121. A Contratada devera assegurar aos usuarios o atendimento pleno e satisfatorio
pelos estabelecimentos que integram sua rede. Os servigos prestados deverdo atender
integralmente ao disposto na Lei Federal n°® 9656/98 e legislacio complementar
pertinente, bem como dos procedimentos constantes no Rol de Procedimentos
Odontolégicos da ANS — Agéncia Nacional deSaude.

122. Das adesdes e caréncia:

122.1. Poderdo aderir ao plano odontologico todos os colaboradores (e seus
dependentes) que tenham direito, dispensando-se o cumprimento de prazos de caréncia
para os titulares e dependentes que aderirem até o 30° (trigésimo) dia, a contar da
celebragdo do Contrato.

122.2 Igualmente, poderdo aderir ao plano de assisténcia odontolégica, sem gqualquer
caréncia, osnovos empregados contratados que a ele venham a aderir, incluindo os seus
dependentes, desde que manifestem interesse em até 30 (trinta) dias do ato de sua
contratagao.

1.22.3. E assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular, a isengéo do
cumprimentodos periodos de caréncia, desde que a adesdo ocorra no prazo maximo de
trinta dias do nascimentoou da adog@o, nos termos da legislagao vigente.

122.4. E assegurada ao conjuge, a isengéo do cumprimento dos periodos de caréncia,
desde quea adesdo ocorra no prazo maximo de trinta dias da data do casamento, nos
termos da legislagao vigente.

1.22.5. Os funciondrios, jovens aprendizes e estagiarios do CRO/SE e seus dependentes
que, dentro do prazo ndo manifestaram interesse em aderir ao planc de assisténcia
odontologica, ficardo sujeitos as caréncias estabelecidas na Lei 9.656/1998, podendo a
Contratada, em sua proposta, oferecer caréncias menores.
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1.23. Darede credenciada:

1231, O Plano de Assisténcia Odontologica deve ter cobertura através de rede
credenciada e/ou propria no Estado de SERGIPE.

1232 Caso o Beneficiario necessite ser atendido por profissional /estabelecimento ndo
credenciado, ou necessite de atendimento de urgéncia e emergéncia, seja no ESTADO
DE SERGIPE, seja em outro Estado dentro do territorio nacional, podera solicitar
reembolso, de acordo com as regras estabelecidas pela ANS.

1233 A Contratada devera disponibilizar, em rede propria ou creden_ciada.
atendimentos a qualquer dia e hora, sobretudo nas regides indicadas na tabela abaixo:

1.24. Rede minima obrigatéria:
1.24.1. 20 (VINTE) clinicas/consultorios em ARACAJU/SE.

1.242. E também pelo menos a seguinte quantidade de profissionais:

Numero de
denti Cidade
20 ARACAJU/SE

125. A Contratada devera disponibilizar, em rede propria ou credenciada,
atendimentos de urgéncia/emergéncia aos beneficiarios, a qualquer dia e hora com
cobertura na cidade de ARACAJU/SE.

126. A rede credenciada devera atender os casos de atendimento de lfrgéncia e
emergéncia, devendo o estabelecimento ou equivalente dispor de eqt_upamemos
adequados, remédios especificos e equipe com especialistas devidamente treinados.

127. Os servigos abrangidos pela assisténcia 24 horas deverdo estar estritamente de
acordo coma legislagdo nacional em vigor.

128. A Contratada poderd modificar ou cancelar o credenciamento de dentistas ou
entidades prestadoras de servigo, inclusive por sugestdo do CRO-SE, preservando,
entretanto, o padrio de qualidade e o nivel de atendimento, mantendo a rede de
credenciados/referenciados em nimero igual ou superior a inicial.

120. Nos casos em que a substituigdo de estabelecimento ocorrer por infragdo as
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normas sanitarias, durante o periodo de tratamento, a Contratada arcard com a
responsabilidade pela transferéncia imediata do beneficidrio para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuidade da assisténcia sem qualquer 6nus adicional.

1.30. Os beneficidrios terdo direito & escolha dos dentistas, clinicas, prontos-socorros,
laboratdriose outros servigos complementares de diagndstico e tratamento pelos quais
serio atendidos, desde que constantes na lista credenciada disponibilizada pela
Contratada.

131 Os beneficiarios utilizario os servigos da lista de prestadores
referenciados/credenciados, dentro dos padroes.

132 Da cobertura:

1.321. As coberturas relativas ao plano odontolégico, prazos e condigbes deverdo
atender a legislagdo vigente, em especial as normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e suas posteriores alteragdes, atendendo no minimo a cobertura em todos
os procedimentos das seguintesespecialidades:

1.33.  Diagnostico:

1.33.1. Consulta Inicial (anamnese, exames clinicos, or¢camento);

1.33.2. Urgéncia / Emergéncia:

1.33.21. Atendimento de urgéncia odontologica 24 (vinte e quatro) horas;

1.33.2.2. Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial (hemorragias
alveolares);

1.33.23. Curativo em caso de odontalgia aguda/ pulpectomia/ necrose (urgéncia

endodéntica - independente de sequéncia do tratamento);
1.33.24. Imobilizagéo dentéria temporaria (provocada por trauma);
1.33.2.5. Recimentagéo de trabalho protético;
1.33.2.6. Tratamento da alveolite;

1.33.27. Colagem de fragmento;
Pagina 27 de 58

Rua Vila Cristina, 589 - Sao0 José
Cep 49015-000 - Aracaju/SE
Fone: (79) 3214-3404
E-malls: licitacao@crose.org.br
Site: www crose.org.br

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

1.33.2.8.

1.33.2.9.

1.33.2.10.

1.33.2.11.

Incisdo e drenagem de abscesso extra-bucal;
Inciséo e drenagem de abscesso intra-bucal;

Exodontia de dentes deciduos e permanentes (com sintomatologia
dolorosa);

Reimplante e imobilizagdo dentaria (em caso de avulsdo dentaria);

1.333. Radiologia Odontologica:

1.33.3.1.

13332

1.33.3.3.

1.33.34.

1.33.35.

Radiografia periapical;

Radiografia interproximal (Bite-wing),
Radiografia oclusal;

Radiografia panoramica;

Radiografia postero-anterior,

1.33.4. Prevengdo em satde bucal (adulto e infantil):

1.33.4.1.

1.334.2,

1.334.3.

13344

1.33.4.5.

13346

1.334.7.

1.334.8.

Atividade educativa (orientagdo de higiene bucal);
Evidenciagédo de placa bacteriana;

Profilaxia (polimento coronario);

Fluorterapia;

Aplicag@o tdpica de flior;

Aplicagdo de selante;

Tratamento de gengivite (terapéutica basica);

Estes procedimentos deverdo ser realizados em intervalo minimo de 06
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(seis) meses.
1.33.5. Dentistica:
1.33.5.1. Aplicacdo de cariostatico,
1.33.5.2. Adequacéo do meio bucal;

1.33.5.3. Restauragdo de 01 (uma) face amalgama: classe | (dentes posteriores)

/ resina composta fotopolimerizavel: classe | (dentes posteriores), classe V (todos os
dentes);

1.33.54. Restauragdo de 02 (duas) faces amalgama: classe II (MO/0D - dentes
posteriores) / resina composta fotopolimerizavel: classe 11 (MO/OD -
dentes posteriores), classe Il (dentesanteriores);

1.33.5.5. Restauragdo de 03 (trés) faces amalgama: classe [I (MOD - dentes
posteriores) /resina composta fotopolimerizavel: classe [I (MOD — dentes
posteriores), classe III (dentesanteriores), reconstrugdo anatoémica;

1.33.56. Restauragdo de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta
fotopolimerizavel, reconstrugéo anatdmica;

1.33.5.7. Restauragdo de angulo resina composta fotopolimerizavel: classe IV
(dentesanteriores);

1.33.5.8. Restauragéo a pino;

1.33.5.9. Restauracéo de superficie radicular;

1.33.5.10. Nucleo de preenchimento (em Ionémero de vidro e/ou resina
compostafotopolimerizavel);

1.33.5.11. Ajuste oclusal;

1.33.5.12. Faceta em resina composta fotopolimerizavel;

1.33.6. Odontopediatria:

1.33.6.1. Evidenciagéo de placa bacteriana;
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1.3362. Orientagéo de higiene bucal;

1.33.6.3. Profilaxia (polimento coronario);
1.33.64. Aplicag@o topica de flior;
1.336.5. Fluorterapia (remineralizacdo);

1.33.66. Aplicagfo de cariostatico;

1.336.7. Aplicagéo de selante em dentes permanentes;
1.336.8. Adequacdo do meio bucal (com londmero de vidro);
1.336.9. Restauragdo de 01 (uma) face amalgama: classe | (molares) / resina

compostafotopolimerizével: classe | (pré-molares), classe V (todos 0s dentes);

1.336.10. Restauracio de 02 (duas) faces amalgama: classe I (MO/OD -
molares) / resinacomposta fotopolimerizavel: classe Il (MO/OD — pré-molares), classe
111 (dentes anteriores),

1336.11.  Restauragdo de 03 (trés) faces, resina composta fotopolimerizavel:. clfasse
11 (MOD —dentes posteriores), classe [11 (dentes anteriores), reconstrugao anatomica,

1.336.12. Restauragdo de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta
fotopolimerizavel, reconstrugao anatomica;

1.336.13. Restauragdo de éangulo resina composta fotopolimerizavel: classe IV
(dentesanteriores),

1.336.14. Restauracdo de lonémero de vidro (qualquer classe),
1.336.15. Faceta em resina composta fotopolimerizavel;
1336.16. Exodontia simples (dente permanente);

1336.17. Exodontia de dente deciduo;

1.336.18. Ulectomia;
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1.33.6.19. Ulotomia;

1.33.6.20. Capeamento pulpar em deciduos;

1.33.6.21. Pulpotomia (em dentes deciduos e permanentes);
1.33.6.22.  Tratamento endoddntico em dentes deciduos;
1.33.6.23. Confecgdo de coroa de ago;

1.33.6.24. Desgaste proximal (indicagao de ortodontia preventiva);
1.33.6.25, Mantenedor de espago;

1.33.7. Periodontia

1.33.7.1. Raspagem supra-gengival e polimento corondrio tratamento néo cinirgico
da periodontite leve

1.33.7.2. (raspagem supragengival) / Controle e manutengéo da periodontite leve;
1.3:?.7.3. Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa
periodontal tratamento ndo cirirgico da periodontite Avangada / Controle e

manutengédo da periodontiteAvangada;

1.33.74. Imobilizagdo dentaria temporéria ou permanente (com resina composta
fotopolimerizavel);

1.33.7.5. Gengivectomia / gengivoplastia;
1.33.76. Aumento de coroa clinica;
1.33.7.7. Cunha distal e interproxima;
1.33.7.8. Cirurgia periodontal a retalho;
1.33.7.9. Sepultamento radicular;

1.33.7.10. Evidenciagao de placa bacteriana;
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1.337.11.  Orientagéo de higiene bucal;

1.33.7.12. Profilaxia (polimento coronario);

1.33.7.13. Fluorterapia;

1.33.7.14.  Aplicagdo topica de flior;

1.33.7.15. Remocio de fatores de retencao;

1.33.7.16, Dessensibilizagdo dentaria;

133717.  Enxerto gengival (pediculado, livre ou sub-epitelial);
1.33.8. Endodontia

1.33.8.1. Capeamento pulpar direto — excluindo restauragdo final;
1.33.8.2. Pulpotomia (em dentes deciduos e permanentes);

1.33.83. Remogéo de nucleo intrarradicular/corpo estranho;

1.33.84. Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 01 (um) conduto;
1.33.8.5. Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 02 (dois) condutos;
1.33.86. Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 03 (trés) condutos;

1.33.8.7. Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 04 (quatro)

condutos;
1.33.8.8. Retratamento endodéntico de dentes incisivos e caninos;
1.3389. Retratamento endoddntico de dentes pré-molares;

1.33.8.10. Retratamento endodéntico de dentes molares;

1.33.8.11. Tratamento endodontico em dentes deciduos;
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1.33.8.12.

1.33.8.13.

1.33.8.14,

1.33.8.15.

1.33.8.16.

1.33.8.17.

1.33.8.18.

1.33.8.19.

1.33.8.20.

1.33.8.21.

1.33.8.22.

1.33.8.23.

1.33.8.24.

1.33.8.25.

1.33.8.26.

1.33.8.27.

1.33.8.28.

1.33.8.29.

1.33.8.30.

1.33.8.31.

Tratamento endodéntico em dente com rizogénese incompleta;
Tratamento de perfuragéo radicular;

Preparo para nicleo intrarradicular;

Rastreamento fistular e localizagio topografica / Raio-X;
Cirurgia Parendodéntica;

Proservagao endodontica com Raio-X;

Cirurgia Bucal;

Alveoloplastia;

Apicectomia unirradicular;

Apicectomia birradicular;

Apicectomia trirradicular;

Apicectomia unirradicular com obturagéo retrograda;
Apicectomia birradicular com obturagéo retrograda;
Apicectomia trirradicular com obturagéo retrograda;
Biopsia de cavidade bucal;

Cirurgia para torus palatino;

Cirurgia para torus mandibular-unilateral;

Cirurgia para torus mandibular-bilateral;

Corregéo de bridas musculares;

Excisdo de mucocele;
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1.33.8.32. Excisdo de ranula;

1.33.8.33. Exodontia a retalho;

1.33.8.34. Exodontia de raiz residual;

1.33.8.35. Exodontia simples (dente permanente);
1.33.8.36. Exodontia de dente deciduo;

133837.  Reducio cruenta (fratura alvéolo-dentaria);
1.33.8.38. Reducéo incruenta (fratura alvéolo-dentaria);
1.33.8.39. Frenectomia labial;

1.33.840.  Frenectomia lingual,

1.33.8.41. Remogio de dentes retidos (Inclusos ou impactados)
1.33.842. Exodontia de dente incluso/semiincluso;
1.33.8.43. Sulcoplastia;

1.33.8.44. Ulectomia;

1.33.8.45. Ulotomia;

1.33.8.46. Hemissecg@o com ou sem amputagao radicular;
1.33.847. Reconstrugdo de sulco gengivo-labial;

1.33.848.  Sutura de ferida na mucosa bucal;

1.34. Do reembolso:

1.341. O reembolso devera sera realizado conforme tabela propria da empresa, desde

que respeitadas as regras estabelecidas pela ANS.

1342 A tabela indicada acima devera ser encaminhada pela licitante &
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CONTRATANTE na data da assinatura do contrato.

134.3. A empresa vencedora do certame devera providenciar para que todos os
usuarios do Plano de Assisténcia Odontolégico tenham conhecimento dos valores
constantes da tabela de ressarcimento a ser utilizada.

1._34.4..Qualquer alteracdo da tabela devera ser encaminhada para o CRO/SE e
difundida entre osusuarios do Plano contratado.

1.35. As carteirinhas deveréo ser entregues nas dependéncias do CRO/SE, sem custo
a Contratante, no horario das 08:00 as 17:00 horas.

1.36. Caso opte pelo fomecimento de carteirinhas virtuais, a empresa devera fornecer
os dados de acesso a todos/as trabalhadores/as da contratante.

137. A CONTRATADA responderd integralmente pelas despesas decorrentes do
transporte do material, tais como embalagens, seguros, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios.

2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses contados da assinatura

::zcontmto, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de
1.

2.1 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratagéo.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
31.  Atualmente, o CRO/SE possui contrato junto a empresa detalhada abaixo:

COOPERDONTO - COOPERATIVA DOS CIRURGIOES DENTISTAS DO
ESTADO DE SERGIPE - CNPJ 02.725.037/0001-02.

32 0 atual contrato vencera em 03.07.2024;

33. Logo, o CRO/SE necessita manter os servigos junto aos seus funcionarios e/ou
dependentes.
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4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DOOBJETO

41. Examinamos contratacdes similares realizadas por outras entidades e orgéos
ptiblicos com o intuito de identificar novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que
pudessem atender de forma mais eficaz as necessidades do CRO-SE.

4.1.1) Solugdes de Mercado:

a) Convénio com operadoras de planos de assisténcia a saude, organizadas na
modalidade deautogestéo;

b) Servico prestado diretamente pelo 6rgéo ou entidade;
¢) Auxilio de carater indenizatério, por meio de ressarcimento;

d) Contrato com operadoras de planos de assisténcia a saude, observado o
disposto na Lei n°® 14.133,de 01 de abril de 2021

4.1.2) Convénio com operadoras de planos de assisténcia a saude,
organizadas na modalidade de autogestdo.

No ambito dos acordos com operadoras de planos de assisténcia a saude,
organizadas na modalidadede autogestao, estas operadoras sdo entidades privadas sem
fins lucrativos que oferecem planos de saide exclusivamente para um grupo especifico
de beneficiarios.

A Resolugdo ANS n° 137/2006 disciplina as regras para celebragdo de convénio
com entidade privada operadora de plano de assisténcia a saude, desde que sejam
atendidos os seguintes pressupostos:

a)a entidade deve ser de autogestdo (sem fins lucrativos e fechada), conforme
regulamentagao da ANS;

b) a entidade deve ter o patrocinio do ente piblico, para custeio das despesas totais
ou parciais do plano;

o a entidade deve possuir administragdo propria, com a participagdo dos
beneficidrios titulares do plano e do patrocinador, integrando os orgdos colegiados de
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administragdo superior;

d) deve prever, no seu ato constitutivo, a forma e o critério de participagao dos
beneficiarios e dopatrocinador nos érgéos colegiados de administragdo superior e

e) a entidade deve ter objeto social exclusivamente relacionado a operagdo de
plano de assisténcia asaude.

De acordo com o Acordao TCU 458/2004-TCU-Plenario, mediante o qual a Corte
de Contas, ao apreciar a validade dos convénios de prestacdo de servigos de assisténcia
a saude, firmados entre a Fundagdo de Seguridade Social (Geap) e diversos érgéos e
entidades da Administragdo Publica, concluiu que tal entidade nao se enquadrava nos
requisitos que excepcionam a obrigatoriedade da realizagdo de licitagdo, vez que néo
integra a Administragdo Piblica.

Pelo exposto, entendemos que o CRO/SE nao podera firmar convénio para
prestagdo de servigo de assisténcia a satide para os seus empregados.

4.1.3) Servico prestado diretamente pelo orgdo ou entidade.

No caso de um servigo prestado diretamente pelo érgdo ou entidade, entende-se
como a provisdo de assisténcia a salde suplementar a servidores ativos, inativos, seus
dependentes e pensionistas por meio de uma rede de provedores de servigos, seja por
gestdo propria ou contrato.

Quanto a prestag@o de servigos realizada pelo proprio CRO-SE, essa abordagem
ndo se mostra vantajosa devido a falta de pessoal em quantidade suficiente para
administrar um plano de saude interno, somada a auséncia de normas que
regulamentemn essa pratica.

4.1.4) Auxilio de carater indenizatério, por meio de ressarcimento.

Na modalidade de auxilio de carater indenizatorio, o servidor recebe o
ressarcimento parcial do valor pago por beneficiario, pela contratagéo de plano de saide
privado, desde que comprovada a contratagdo particular de plano de assisténcia a satude
que atenda o padrdo minimo constante das normas relativas ao rol de procedimentos e
eventos em salide editadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar -ANS, conforme
disposto na Portaria Normativa n°. 1, de 9 de margo de 2017, do Ministério d
Planejamento.
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Com relagio a concessdo de auxilio de carater indenizatorio, identifica-se como
desvantagem essa modalidade em razéo da falta de padronizagio da qualidade da
prestagio de servigos de assisténcia & saude; pois, cada empregado podep'a contratar
qualquer assisténcia médica hospitalar, sem o rol de cobertura assistencial (nafnonal:
apto individual; rol de procedimentos ANS) que o CROSC pretende oferecer, visando
cumprir a sua diretriz estratégica para reter talentos.

Seguem situagdes desfavoraveis para a utilizacdo do Auxilio de carater
indenizatério, por meio de ressarcimento:

a) Primeiro, porque a CLT néo permite a concesséo de plano de saude na forma de
auxilio-financeiro (dinheiro), porque o art. 458, inciso IV, da CLT & claro ao dispor que
ndo tem natureza salarial, a utilidade (beneficio) concedida pelo empregador na forma
de assisténcia médica, hospitalar e odontologica, prestada diretamente ou mediante
seguro-saude, a significar que cabe ao empregador contratar diretamente o seguro-
saude;

b) Segundo, porque ainda que se admita que o empregador possa conceder um
auxilio em dinheiro para o empregado pagar a operadora de satde o seu proprio plano
de saide e de seu dependentes, mediante a comprovagéo da contratagdo desse plano, &
certo que essa alteragdo podera ser considerada prejudicial, porque sédo poucas as
opcdes de contratagio de planos de saude individuais, j4 que as operadoras nao as
disponibilizam no mercado em razio das regras que limitam o aumento das
mensalidades, de modo que as mensalidades iniciais ja sdo mais elevadas, do que as
cobradas em planos coletivos, tomando na maioria das vezes inviavel a sua contratagio
pelos empregados que tem menor poder aquisitivo e idade mais avangada;

¢) Por tltimo, porque a extingdo do plano de saude coletivo impossibilita que o
empregado aposentado, apos a extingdo do contrato de trabalho, permanega como
beneficiario do plano coletivo do empregador, pagando a totalidade das mensalidades
dos planos, conforme prevé a Lei 9.656/98. Esse direito é assegurado pela lei, justamente
porque as mensalidades de planos coletivos de satide sdo menores do que as dos planos
individuais. Além disso, o CRO-SE precisara comprovar ao 6rgéo de controle, em caso
de questionamento, que o valor que esta reembolsando os empregados para a aquisigao
de plano de satide é condizente com o que teria de despesas se contratasse diretamente
uma operadora de plano de saide para fornecé-los.

42 REGISTRO DE SOLUCOES CONDISERAVEIS INVIAVEIS:
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Conforme justificativas no item anterior considerou-se invidveis as possibilidades
de contratagdes por meio de:

a) Convénio com operadoras de planos de assisténcia a saude, organizadas na
modalidade deautogestao;

b) Servigo prestado diretamente pelo 6rgéo ou entidade;
¢) Auxilio de carater indenizatério, por meio de ressarcimento;
43 DESCRICAO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA:

Contratacdo de empresa operadora de plano de servigos de assisténcia
odontolégica autorizada para funcionamento pela ANS - Agéncia, Nacional de Saude
Suplementar, para prestagdo continuada de servigos de assisténcia odontologica
ambulatorial, laboratorial, auxiliar de diagnéstico e tratamento, sem coparticipagao e
com abrangéncia nacional, para os empregados ativos do CRO/SE e seus dependentes
legais, mediante as condiges estabelecidas no Termo de Referéncia.

O rol de coberturas deve ser permanentemente atualizado pelas Resolugdes
Normativas editadas pela ANS durante a vigéncia do contrato, bem como as demais
normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar ANS.

A rede minima de atendimento é obrigatoria, e devera ser comprovada para a
contratagio, ou seja, na assinatura do contrato, com os quantitativos de prestadores de
servigos descritos no ITEM - 1.24:

Com base no més de MAIO/2024, o Plano devera atender 12 (DOZE)
beneficiarios, todos sediados em ARACAJU/SE.

Os precos mensais por beneficiario deverdo ser apresentados de acordo com a
distribuicio de beneficiarios inscritos por faixa etaria, onde se incluem todos os custos
diretos e indiretos, tributos porventuraincidentes, taxa de administragdo, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto.

O valor mensal podera ser revisto em periodicidade néo inferior a doze meses,
contados da data da assinatura do contrato, conforme legislacdes vigentes.

Prestar os servigos, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas as &

condigdes e especificagbes estabelecidas neste estudo.
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A contratada devera observar e cumprir, ainda, as disposi¢oes da Lei n°® 9.656/98,
bem como todas as Resolugoes Normativas da ANS e demais determinacdes e
orientagdes dos orgios competentes, que sejam pertinentes ao objeto pretendido.

Prestar os servigos por intermédio de rede propria, credenciada, cooperada ou
referenciada, cuja abrangéncia deve compreender a cidade de ARACAJU/SE.

Arcar com todos os custos como, impostos, taxas, emolumentos, seguros e
contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre todas as atividades decorrentes daexecugdo do contrato, de forma
que os pregos constantes da clausula de pagamentos representem a tinica e exclusiva
contraprestagéo pelos servigos prestados.

Emitir os cartdes de identificagdo dos beneficiarios, sem 6nus para o CRO/SE.

Efetuar o blogueio de imediato, em casos de perda, roubo, furto ou extravio do
cartio, apos solicitagao do CRO/SE ou do empregado beneficiario.

Invalidar os cartoes dos funcionarios que se desligarem do plano de assisténcia
odontolégica, ou quando do término, ou da resciséo do contrato, sem a obrigatoriedade
de devolugdo dos cartdes ou de seu ressarcimento.

Manter servicos telefonicos de apoio ao usuario durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante todos os dias da semana.

Garantir o atendimento necessario, nos casos de auséncia, inexisténcia ou
impossibilidade de atendimento de prestador integrante da rede assistencial.

Manter a relagiio de credenciados, substituindo os estabelecimentos que venham a
se descredenciar por outro do mesmo porte e na mesma regiao, comunicando o fato ao
CRO/SE.

Fornecer manual do usuario, catalogo ou similar, impresso ou eletrénico, aos
beneficiarios do plano, bem como informagdes atualizadas sobre sua rede de
atendimento propria, credenciada, cooperada ou referenciada, nas respectivas areas de
atuagdo e abrangéncia geografica, via folder/catélogo impressos, endereco em sitio
eletrénico ou servigo de atendimento telefonico.
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Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no
que couber, o objeto deste procedimento em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo ou de materiais empregados, no prazo de 5 (cinco)
dias, contado da notificagdo, sem 6nus para 0 CRO/SE.

Nomear preposto, aceito pelo CRO/SE, para, durante o periodo de vigéncia do
contrato, representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera

ser indicado mediante declaragdo em que devera constar o nome completo, n.° do CPF
e do documento de identidade.

Prestar, por meio do preposto nomeado, todos os esclarecimentos que forem
solicitados pelo CRO/SE, atendendo de imediato as solicitagdes de seus representantes.

Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais
ou pessoais causados ao CRO/SE e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou
irregularidades dos produtos e servigos ofertados, bem como por atos cometidos por

seus empregados, contratados ou prepostos envolvidos na execugdo do contrato,
decorrentes de dolo ou culpa.

Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informacées ou documentos de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa,

civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e/ou incorreta ou descuidada
utilizagao.

Comunicar ao CRO/SE qualquer anormalidade, relacionada ao objeto, verificada
durante a execugéo do contrato.

Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos no ato
convocatorio, observando a pratica da boa técnica e a legislagéo vigente.

Emitir as notas fiscais com as devidas dedugdes legais, em cuja a ocasido sera
verificada a regularidadeda contratada junto ao FGTS, ao INSS e a Justiga do Trabalho,

por meio das respectivas certidGes, a serem emitidas através dos sitios eletrénicos
correspondentes.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigées de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato

convocatério, inclusive em relagdo a regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justiga do
Trabalho.
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Submeter-se 4 fiscalizacio do CRO/SE, na execucéo dos servigos, seguindo todas
as orientagdes repassadas.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

51. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na dt_asc]:lqa;; ::1
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nac
de Contratagdes Sustentaveis:

511. Agdes ambientalmente corretas, com 0 objetivo de reduzir o 1mp:;:itt0 m:gnrtr;elc;
ambiente, tendo como premissas a redugdo do consumo, 0 reapro g
reciclagem de materiais, a revisdo dos modelos de padrdo de consumo e

ciclo de vida dos produtos;

512 Agdes economicamente viaveis, em busca de r.:rité.rios de eﬁmenclaa;:onrtli;:faggs
gastos, levando também em consideragéo a real necesmdadg da compr: tc:ota g
dentre as propostas mais vantajosas (analise custo-beneficio) _para sustentag
instituicdo, tendo em vista as inovagdes nos processos de trabalho;

513. Agdes socialmente justas e inclusivas, devendo fomentar na h}sﬁtmc;a:)o e c_e:; ;Ico:;
externas a adogdo de comportamentos que promovam o eqm_libno eo ern_nv s
ambiente de trabalho, por meio de atividades voltadas ao cmdafi_o preven

satide, acessibilidade e incluséo socialdos quadros de pessoal e auxiliar;

514, Acodes culturalmente diversas, com 0 objetivo dg res_peitar a varieg.adieed:
convivéncia entre ideias, caracteristicas, géneros e regionalismos no ambien
trabalho.

52 Dessa forma, a empresa contratada deve possuir ou irr}p_lerpentar ;ngenosct :::l;
sustentabilidade, focando na redugéo do consumo de energia, rrunumzaqgo e .1m1-:: o
ambientais negativos, gestdo de residuos, reciclagem e aumento da criaca
empregos, preferencialmente com mao de obra local.

Subcontratagido

53, Nio é admitida a subcontratagéio do objeto contratual.
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Garantia da contratacido

54.  Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133,de 2021.

Vistoria

55.  Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execugdo dos

Servigos.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condigdes de execucio
61. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. O prazo de adesdo do(a) trabalhador(a) sera de 30 (trinta) dias, a partir da data
de solicitagéo;

6.1.2. O beneficiario titular devera manifestar sua adesdo ao plano escolhido através de
um Termode Adesdo acompanhado da documentagéo requerida pela CONTRATADA,
que devera conter todos os seus dados cadastrais e de seus dependentes,
responsabilizando-se pela veracidade dasinformagdes, sob as penas da lei.

8.1.3. As adesdes deverdo ser entregues a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias do
inicio do contrato, nédo havendo para estes beneficiarios imediatos, qualquer caréncia.

6.1.4. A CONTRATADA poders, a qualquer tempo, solicitar a comprovagéo do vinculo
dosbeneficidrios com o CRO/SE.

6.1.5. As exclusdes dos beneficiarios deverdo observar o seguinte:

6.1.6. Podera ser feita a qualquer tempo, sem 6nus para o CRO/SE ou CONTRATADA.

6.1.7. Os desligamentos serdo comunicados 4 CONTRATADA até o 5° dia util de cada

meés, de forma a proporcionar tempo habil para a exclusdo dos descontos programados
para os meses subsequentes.

6.1.8. A falta de comunicagdo do beneficiario titular ao CRO/SE em tempo habil para
cumprir a determinagdo acima implicara na manutengéo do beneficio para o proxi
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periodo, ensejando o desconto em folha sem direito a restituigéo.

Informagédes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.2 A rede minima de atendimento é obrigatoria, e dever? ser comprovadg l::;ad:
cbﬁtratacéo. ou seja, na assinatura do contrato, com o0s quantitativos de prestadol
servigos a seguir especificados:

621. 20 (VINTE) clinicas/consultorios em ARACAJU/SE.

622 E também pelo menos a seguinte quantidade de profissionais:

Némero de Cidade
de”;'o' : ARACAJU/SE

§3. O Plano de Assisténcia Odontoldgica proposto devera:

6.3.1. Ser isento de caréncia, para qualquer evento, dando tota.l CObe'rrt::;-l 083:
béneﬁciérios, desdeo primeiro dia de sua implantac&o, conforme previsto no
Referéncia.

632. Prever plantdo 24 horas por dia, com 0s quais seja possivel aos beneficiarios
contatar por telefone, em busca de informagdes.

633 Atendimento 24 horas para urgéncias/ emergéncias odontologicas.

64  Com base no més de ABRIL/2024, o Plano devera atender 12 (DOZE)
beneficidrios, todos na cidades de ARACAJU/SE.

| iari g iar de acordo com o quadro de
65 O numero de Beneficiarios poglerg variar :
empregados do CRO/SE, sem que isso indique qualquer alteragdo no preco ofertado
por beneficiario.

66 O valor podera ser revisto em periodicit?ade nao i_nferior a doze meses, contados
da data daassinatura do contrato, conforme legislagbes vigentes.

67. Prestar os servicos, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas as
c;:)ﬁdigﬁes e especificagdes estabelecidas neste estudo.
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68. A contratada devera observar e cumprir, ainda, as disposi¢des da Lei n® 9.656/98,
bem como todas as Resolugdes Normativas da ANS e demais determinagdes e
orientagdes dos orgéos competentes, que sejam pertinentes ao objeto pretendido.

69.  Prestar os servigos por intermédio de rede propria, credenciada, cooperada ou
referenciada,cuja abrangéncia deve compreender a cidade de ARACAJU/SE.

6.10. Arcar com todos os custos como, impostos, taxas, emolumentos, seguros e
contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre todas as atividades decorrentes da execugao do contrato, de forma
que os pregos constantes da clausula de pagamentos representem a tinica e exclusiva
contraprestagio pelos servigos prestados.

6.11.  Emitir os cartdes de identificagdo dos beneficiarios, sem 6nus para o CRO/SE.

6.12.  Efetuar o bloqueio de imediato, em casos de perda, roubo, furto ou extravio do
cartao, apossolicitagdo do CRO/SE ou do empregado beneficiario.

6.13. Invalidar os cartdes dos funcionérios que se desligarem do plano de assisténcia

odontolégica, ou quando do término, ou da rescisdo do contrato, sem a obrigatoriedade
de devolugdo dos cartdes ou de seu ressarcimento.

6.14. Manter servigos telefonicos de apoio ao usuario durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante todos os dias da semana.

615  Garantir o atendimento necessario, nos casos de auséncia, inexisténcia ou
impossibilidadede atendimento de prestador integrante da rede assistencial.

6.16. Manter a relacdo de credenciados, substituindo os estabelecimentos que venham

a se descredenciar por outro do mesmo porte e na mesma regido, comunicando o fato
ao CRO/SE.

617 Fornecer manual do usudrio, catalogo ou similar, impresso ou eletrénico, aos
beneficiarios do plano, bem como informagdes atualizadas sobre sua rede de
atendimento propria, credenciada,cooperada ou referenciada, nas respectivas areas de
atuagéo e abrangéncia geogréfica, via folder/catalogo impressos, endereco em sitio
eletrénico ou servigo de atendimento telefénico,

6.18. Reparar, corrigir, remover ou substituir 4s suas expensas, no total ou em parte,
no que couber, o objeto deste procedimento em que se verificarem vicios, defeitos ou

Pagina 45 de 58

Rua Vila Cristina, 589 — S0 José
Cep 49015-000 - Aracaju/SE
Fone: (79) 3214-3404
E-mails: licitacao@crose.org.br
Site: www.crose.org.br

CONSELHO REGIONAL
E DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

incorrecdes resultantes da execugéo ou de materiais empregados, no prazo de 5 (cinco)
dias, contado da notificag@o, sem dnus para o CRO/SE.

619, Nomear preposto, aceito pelo CRO/SE, para, durante o peﬁqu de vigéncia do
contrato, representé-la administrativamente, sempre que for necessario, 0 q‘t;lal devera
serindicado mediantedeclaragdo em que devera constar o nome completo, n. do CPF e
do documento de identidade.

620, Prestar, por meio do preposto nomeado, todos os esclarecimentos que forem
solicitados pelo CRO/SE, atendendo de imediato as solicitagdes de seus representantes.

621, Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por t.i‘anqs
materiais ou pessoais causados ao CRO/SE e/ou a terceiros provocados por me!ic:encm
ou irregularidades dosprodutos e servigos ofertados, bem como por atq.s cometidos por
seus empregados, contratados ou prepostos envolvidos na execugdo do contrato,
decorrentes de dolo ou culpa.

622 Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informagoes ou cbg:me_ntos _de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, adrmmsuam?, civil
e criminalmente porsua indevida divulgagéo e/ou incorreta ou descuidada utilizac@o.

823, Comunicar ao CRO/SE qualquer anormalidade, relacionada ao objeto, verificada
durante aexecugéo do contrato.

624. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas gstabelecidos no ato
convocatério, observando a pratica da boa técnica e a legislagéo vigente.

625. Emitir as notas fiscais com as devidas dedugdes legais, em cuja a ocasido sel
verificada a regularidade da contratada junto a FAZENDA FEDERAL, FAZ?INDA
ESTADUAL, FAZENDA MUNICIPAL, FGTS e a Justica do 'I.‘rabalho, por meio das
respectivas certiddes, a serem emitidas através dos sitios eletrdnicos correspondentes.

626, Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas.

627. Submeter-se a fiscalizacio do CRO/SE, na execucdo dos servigos, seguindo
todas as orientagoes repassadas.

Pagina 46 de 58

Rua Vila Cristina, 589 — Sao José
Cep 49015-000 - Aracaju/SE
Fone: (79) 3214-3404
E-mails: lictacao@crose.org.br
Site: www.Ccrose.org.be




CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

Procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato

6.28. Ao fim do contrato, a contratada devera realizar a transi¢do contratual, sem
perda decobertura.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

72, Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automnaticamente pelo  tempo
correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila.

7.3, As comunicagdes entre o drgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas

por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

74. O drgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5.  Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgio ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugdo do objeto,
do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentreoutros.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da

prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execugdo do objeto contratado.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a

manutengéo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.
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Fiscalizagdo

78. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do
contrato, oupelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

79, O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegtu.‘ar 0s
melhores resultados para aAdministragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

710, O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamer_lto do contrato
todas as ocorréncias relacionadas & execugdo do contrato, com a descngécl do que for
necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreton® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal téf:nico do contrato
emitiranotificagoes para a corregdo da execugéo do contrato, determinando prazo para
a corregdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

712, O fiscal técnico do contrato informara ao gestor dq contato, em tempo habil, a
situagio que demandar decisio ou adogdo dg -medadas que ultrap?ssemcasm:
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o :
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

713 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a ext_zcuqﬁ‘o do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor d9 contrato, em tempo Péhil, {;
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou
prorrogagéo contratual(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

715 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condic@es de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, 0 Pgamentc‘i..as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quatsque:
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n
11.246, de 2022).
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7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigaces contratuais, o fiscal administrativo
do contratoatuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art.23, [V).

Gestor do Contrato

7.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagfo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugio no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, [V),

7.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas 4 execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de2022, art. 21, II).

7.19. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem ofluxo normal da liquidagio e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1I).

720. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

721. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo deresponsabilizagio para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido
pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
X).

722, O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagées sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
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serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n
11.246, de 2022, art. 21, VI).

723, O gestor do contrato devera enviar a docurr_ten.taqa? pertinente ao Sem:gl de
contratos para aformalizacdo dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no vaior
dimensionado pela fiscalizago e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
81 A avaliacio da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR),conforme previsto no ITEM - 8.5;

82  Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a uredgL!landade
verificada,sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

3. nao produzr os resultados acordados;

84  deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividadescontratadas; ou

85  deixar de utilizar materiais e recursos humanos e)‘cigidos para a execugdo do
servico, ouutiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

86 INSTRUMENTO DEMEDICAO DE RESULTADO (IMR)

8.6.1) INTRODUGAO

8.6.1.1) Fica estabelecido o Instrumento de Medigdo de Servigo = IMR.dconfoél-_rrn:
exigéncia da Instrugao Normativa n° 05/2017, que tem o objetivo de me
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

8.6.1.2) A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela COI‘!TRATADA serd feita
por meio de sistema de pontuagéo, cujo resultado definira o valor a ser pago
mensalmente.

8.6.1.3) Os indicadores serao medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo
para pagamento.
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8.6.1.4) A qualidade dos servigos prestados pela contratada sera mensurada por meio
da apuragdo daquantidade de atrasos nas autorizacbes de exames,

internagdes,

reembolsos e demais procedimentos, conforme definidos no

termo de referéncia e nos termos da tabela abaixo:

I) DOS PROCEDIMENTOS

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SERGIPE

Atendimento para autorizacdo de exames e demais procedimentos

Odontologicos

Finalidade

Garantir atendimento célere para autorizagdo de exames,
reembolso

e demais procedimentos Odontol[ogicos previstos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Meta a Cumprir

IMinimo de 90% de atendimentos nos prazos previstos pela ANS.

Objeto de Medigio

Reclamacées referentes a autorizagdo de exames, reembolsos e
demais procedimentos protocolados pelos beneficiarios perante a
Contratada e encaminhada ao CRO/SE

Forma de acomp. e

medicdo

Planilha elaboragéo pelos fiscais administrativos

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato, sendo a primeira avaliagdo
apos 2 (DOIS) dois meses da assinatura do contrato.
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Entre 1 e 0,90 = 100% do valor mensal do contrato.

0,89 a 0,80 = pagamento de 99,5% do valor mensal do contrato,
noméssubsequente ao da realizacdo da apuragao.

0,79 a 0,70 = pagamento de 99% do valor mensal do contrato,
noméssubsequente ao da realizagdo da apuragéo.

0,69 a 0,60 = pagamento de 98,5% do valor mensal do contrato,
no méssubsequente ao da realizagéo da apuragao.

0,59 a 0,50 = pagamento de 98% do valor mensal do contrato,

Faixas de ajuste noméssubsequente ao da realizagdo da apuragao.

nopagamento
0,49 a 0,40 = pagamento de 97,5% do valor mensal do contrato,
nomeéssubsequente ao da realizagdo da apuragao.

0,39 a 0,30 = pagamento de 97% do valor mensal do contrato,
Inoméssubsequente ao da realizagao da apuragéo.

0,29 a 0,20 = pagamento de 96,5% do valor mensal do contrato, no
iméssubsequente ao da realizagdo da apuragao.

\Abaixo de 0,19 = pagamento de 96% do valor mensal do contrato,
no més subsequente ao da realizagéo da apuragao

IAté 10 reclamagdes recebidas por més nao havera aplicagdo de
glosas.

Observagio cima de 11 (onze) reclamacdes, as glosas serao calculadas e
licadas sem prejuizo de penalidades decorrentes de
escumprimentoscontratuais.

a——
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1) Beneﬁgié.ria (empregado/dependente) realiza reclamagdo ao
ICRO/ SE, informando o niimerodo protocolo da contratada;

2) O CRO/SE cadastra a reclamagdo, encaminha a preposta da
contratada e acompanha a resolugéo.

P i o da 3) A ccinl:ratada se m‘nnifﬂta no prazo de até 5 dias apos a
5 o solicitagdodo CRO/SE, informando no minimo:

m'lmgro cio protocolo, data de solicitagdo da autorizacéo, data da
autorizacdo e situagdo do protocolo (ex.: atendido / negado /
atrasado, etc.).

4) O CRO/SC apura a Faixa de Ajuste de Pagamento e informa a

Contratada para que ocorra a glosa na fatura/NF de servigos.

8.6.1.5) A contratada devera manter histérico do tratamento das reclamacdes dos

beneficiarios, protocoladas perante ela e demonstrar aos fiscais do contrato
quando solicitado.

8.6.1.6) Os descontos provenientes da apuragéo do [MR serdo calculados sobre o valor
total brutoda fatura relativa aos servigos prestados no més subsequente ao da

apuragdo do IMR, compreendido aqui a competéncia do faturamento e de
acordo com o subitem 8.6.1.4.

8.6.1.7) Na hipétese de a faixa de ajuste ser inferior a 0,19, o consequente desconto na

fam néo eximira a Contratada da apuragdo de penalidade, nos termos
estipulados em contrato.

86.1.8) O va]or.descontado do faturamento, decorrente da aplicagio do IMR, compora
a receita parafins de apuragéo da sinistralidade.

8.6.1.9) Se ao ﬁpal do contrato restar descontos pendentes, sua aplicagao devera ocorrer
na tltimafatura emitida, sendo vedada a sua isengéo.

Do recebimento

87. Os semqos serdo r'ec'ebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
pelos fiscais técnicoe administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
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cumprimento das exigéncias decarater técnico e administrativo. (Art. 140, [, a , da Lein®
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

88 O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagao da prestagéo dos servios a que se
referem a parcela aser paga.

88 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

810. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

811. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o pontode vista técnico e administrativo.

812 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, 0
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e,
se for o caso, aanlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados
em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

813, Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
termo detalhadoou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

814. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
ndo atestar a tltima e/ouimica medigéio de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

815 A fiscalizagio ndo efetuara o ateste da \iltima e/ou tinica medigdo de servigos até
que sejamsanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021);

816. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
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prejuizo da aplicagdo das penalidades.

817. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado
devera contero registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relagdo a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que

Julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

818. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e

consequente aceitagdio mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

819. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativoe setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11,246, de 2022).

820. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

821. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagées apresentadas; e

822. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

823. [Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos

procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo.

824. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensdo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor doart. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se 4 empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
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incontroversa da execugéo do objeto,para efeito de liquidagéo e pagamento.

825 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de

cobranga.

826 O recebimento provisorio ou definitivo néo excluira a respm:lsabi!idadg civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

827. Liquidacao

828 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, cprn_eré o prazo
de dez diasiiteis para fins de liquidacdo, na forma desta segao, prorrogoavels por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

829. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendmsg a
possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagbes decorrentes de fieipesas cujos
valores ndo ultrapassemo limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021

830, Para fins de liquidagdo, o setor competente deve veriﬁc_a{ se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.31. o prazo de validade;
2. adata da emisséo;
833 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
834. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
8.35. o valor a pagar; e
836, eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
837. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsté.nr.zia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie

as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao da
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situacéo, sem O6nus acontratante;

838. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou 4 documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

839. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manuten¢éo das condigdes de habilitagdo exigidas inicialmente;

b) identificar possivel razio que impega a participacdoem licitagao, no &mbito do orgao
ou entidade, proibigéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

840. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize suasituagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, porigual periodo, a critério do contratante.

841. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para quesejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

842. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
arescisdocontratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

843. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado né

o .
regularize sua situagdo junto ao SICAF. % 'i )
844. Prazo de pagamento

845 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da
finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugéo
Normativa SEGES/MEn® 77, de 2022.
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846. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados
para a atualizagio das obrigagGestributrias, em observancia ao que dispdem o art. 92,
inc. V, da Lei n. 14.133/2021.

Forma de pagamento

847. O pagamento seré realizado atraves de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia econta corrente indicados pelo contratado.

848 Sera considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a
ordem bancériapara pagamento.

g.49. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

850, Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quand.o
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

851. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementarn® 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributéria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacio de comprovagéo,por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto nareferidaLei Complementar.

852 A antecipagio de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do
objeto, os quaisdeverdo ocorrer apos a regular execugio da parcela contratual a que se
refere o valor antecipado.
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